¢Como acceder a :

la oficina virtuadl
de FEMPHA?




Ingresa a la pdgina web de FEMPHA: www.fempha.com.co vy
accede con un clic a la opcion Oficina Virtual ubicada en la parte
superior derecha de la pdagina.
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Adelanta tus compras navidenas con:

NAVIFEMPHA

La nueva linea de crédito que traemos para ti.

iSolicitalo ahora y hasta el 15 de diciembre!
a través del buzdn credito@empha.com.co

Caracteristicas:

M Antigiiedad: tres (3) meses de asociacién. Plazo: Tasa:
(¥ Monto: Hasta dos (2) veces el valor del sueldo 12 meses 1.0% M.V.
Badsico del asociado solicitante. 24 meses 1.10% M.V.

*Incluye prima técnica siempre que esta se tenga

como base para descuentos de parafiscales*, SR - 120% M.V.

*Descuento por libranza.

J E q\. o 0 ® O

Linec de alencién PBX: Cormreo elecirénico Chat de soporte en:
401 784 85046 www.lempha.com.co
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Ingresa en el campo de usuario tu nimero de identificacion y da clic
en continuar.

FEMPHA

Fondo de Empleados Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

®

Ingrese por favor su usuario

e

Continuar

¢Olvido su usuario?

e

Sistemas Enlinea 5.A. - Todos los derechos reservados - Copyright @ 2017 - 2020
Version: 1.1.0
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Para asignacion o recuperacion de clave, da clic en el link
“Olvidé mi clave” que se encuentra debajo del teclado virtual.

Clave de Acceso
Fecuerde ingresar su clave a través del teclado virtual ubicado en Ia parte inferior.

B LNZrese su clave de acceso

Ingrese su contrasefia en el teclado virtual.

o Fi 4

1 2 6 Borrar

3 3 g Limpiar
0

Olvide mi clave

Olvide mi clave
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En esta nueva ventana deberds seleccionar a qué medio quieres
que llegue la nueva clave de acceso (correo electronico o SMS
al teléfono movil registrado en FEMPHA).

FEMPHA

Fondo de Empleados Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

®

Confirmacion de cuenta

Te enviaremos un codigo para confirmar que esta cuenta te pertenece, una vez lo Confirmar por SMS

recibas utilizala como clave de acceso a tu cuenta.
Confirmar por correo electrénico

Q les*******@(ja

Regresar Continuar

Confirmar por SMS

Confirmar por correo electronico

O |E5'.E1':H1|:1\-i @d ia FEEEEEEE

Sistemas Enlinea 5.A. - Todos los derechos reservados - Copyright @ 2017 - 2020

Version: 1.1.0
Regresar
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Una vez recibas el codigo, debes realizar nuevamente el proceso de
ingreso (pasos 1 y 2) y a confinuacion, digitar la clave enviada a
través de correo electronico o SMS, usando el teclado virtual ubicado
en la parte derecha de la pantalla.

Clave de Acceso
Recuerde ingresar su clave a traves del teclado virtual ubicado en la parte inferior.

0 ] 7
8 2 9 Borrar
3 5 4 Limpiar

"
ny
Olvide mi clave I ; : |

——e NOTA IMPORTANTE: Debes tener en cuenta que la
nueva clave enviada a través de correo electronico o
SMS tiene una duracién de tan solo 1 minuto, por lo
que debes realizar el proceso de cambio de clave de
inmediato.
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Posteriormente, debes crear una nueva confrasena de 4
digitos. Para ingresarla, debes hacerlo a través del teclado virtual
ubicado en la parte derecha de la pantalla.

FEMPHA

Fondo de Empleados Para usar estos servicios tienes que autenticarte.

Cambio de clave

Por su seguridad, realice el cambio de su clave personal al hacer click en el campo nueva clave

v confirmacion clave, se habilitara el teclado virtual en la parte superior derecha, utilicelo para 4 - 7
digitar su nueva contrasefia.
0 9 5 Borrar
Nueva clave
Ingrese su clave de acceso 3 2 1 Limpiar
Confirmacion de clave
6

Ingrese nuevamente su clave de acceso
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clic sobre ella.

En este momento el sistema te pedird que ingreses una frase vy
selecciones una imagen de seguridad que podrds escoger haciendo

. FEMPHA

Fondo de Empleados

Imagen y frase de seguridad

Para usar estos servicios tienes que autenticarte

Seleccione una imagen e ingrese una frase de seguridad con la cual podra identificar de una forma facil que esta ingresando al sitio correcto

Frase de seguridad

Ingrese su frase de seguridad
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Se solicitard fu consentimiento acerca del fratamiento de fus datos
personales en la plataforma. Si estds de acuerdo, da clic en “Permitir”
y esto habilitard el ingreso a la Oficina Virtual.

FEMPHA

Fondo de Empleados Para usar estos servicios tienes que autenticarte

Consentimiento

1. Autorizd a la entidad la recoleccién, almacenamiento, uso, transmision o transferencia de mis datos personales aqui registrados, con el propésito de obtener un servicio
integral por intermedio de este canal. 2. Autorizo el envio de mensajes SMS/correo electronico relacionados con el uso de este servicio y para el envio de informacion
comercial, de mercadeo e informativa, en general de mi relacion comercial con Coovitel y declaro conocer mis derechos como titular de datos personales consignados en la
Ley 1581 de 2012 y demas normas complementarias. 3. En caso de requerir modificacion de mis datos o informacion general de mis productos y autorizaciones, acepto
comunicarme con Coovitel para realizar el proceso de actualizacién.

¢Desea permitir que el cliente Sucursal virtual V.6.1 acceda a sus datos?

Permitir Permitir solo una vez No permitir

Permitir

Manual de Acceso a la Oficina Virtual FEMPHA \

FEMPHA

Fondo de Empleados



(A

&
FEMPHA

Feede de Ergerin

Fpchn e Corie

CONSULTAWEB FEMPHA

Fomnda de Empleados

[TV —

BAIIER

Maavbuie dal
pr iy b i i

e de g

OPCIONES PARA EL CLIENTE

Después de ingresar a la Oficina Virtual podrds: consultar tus
productos y servicios, consultar el estado de tus créditos, descargar
certificaciones, actualizar fus datos personales.

iListo!
Ya puedes disfrutar de las mdaltiples

funciones de tu oficina virtual

FEMPHA.

gervicios ¥y servicios
Sequros y
Ahorros Servicioz

Mis productos y Obtener productos

Creditos Certificaciones y Mis Datos
descargas Personales
Otras
Obligacicnes Descuentos Codeudas Novedades
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