REGLAMENTO DE CREDITO

RESOLUCION No. 004 2024
(FEBRERO 26 de 2024)

Por el cual se modifica, adiciona y actualiza el Reglamento de Crédito de
FEMPHA FONDO DE EMPLEADOS

La Junta Directiva en uso de sus facultades legales, estatutarias y
reglamentarias que le confiere el literal c) del articulo 74 d del estatuto
vigentey,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que para el cumplimiento de su objeto social FEMPHA podrd
desarrollar todas aquellas actividades y operaciones concordantes con su
objeto social y de manera especial las previstas para los Fondos de
Empleados, en ejercicio de su actividad socioecondmica principal dispuesto
a safisfacer las necesidades de sus asociados y mejorar su calidad de vida.

SEGUNDO.- Que conforme con el literal c) del articulo 6°y con el literal c) del
articulo 74°, del Estatuto, es facultad de la Junta Directiva expedir los
reglamentos internos y los de prestacion de servicios, siendo ademads
necesario adoptar los mecanismos adecuados para asegurar su buena
administracion y del riesgo que ello involucra.

TERCERO.- Que FEMPHA en desarrollo de su objeto social ofrecerd a la
totalidad de los asociados el servicio de crédito en los términos y
condiciones del presente reglamento y de conformidad con lo que
dispongan las normas actuales sobre la materia.

CUARTO.- Que FEMPHA prestard los servicios de crédito basados en la
cooperacion y la solidaridad; y fundamentalmente, en el principio de hacer
del crédito un instrumento para coadyuvar a los asociados a solucionar sus
necesidades mds urgentes, antes que constituirlo en un simple factor de
endeudamiento.

QUINTO.- Que las operaciones activas de crédito se realizardn consultando @
los criterios establecidos por el articulo 22 del Decreto ley 1481 de 1989 y por
la Superintendencia de Economia Solidaria en la Circular Bdsica Contable y



Financiera del 2020 y demds normas que en el futuro las modifiquen
o adicionen.

ACUERDA

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

) OBJETIVO
ARTICULO 1.- OBJETIVO

Establecer las normas que regulardn las relaciones entre los asociados y
FEMPHA con el propdsito de prestar el servicio de crédito de manera
oportuna con criterios de beneficio social, equidad y ayuda mutuag,
suministrando recursos econdmicos para atender sus requerimientos, de
acuerdo con las politicas y principios de FEMPHA y conforme a los criterios y
requisitos que permitan controlar el riesgo en la colocacion de los recursos.

ARTICULO 2.- NORMATIVIDAD

A las operaciones de crédito que celebre FEMPHA con sus asociados, le
serdn aplicables las disposiciones senaladas en el Titulo 5, de la Parte 11, del
Libro 2, del Decreto 1068 de 2015, adicionado por el Decreto 344 de 2017, el
Decreto Ley 1481 de 1989, adicionado por la Ley 1391 de 2010, la Circular
Bdsica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el estatuto social, y demds normas que las modifiquen o
adicionen.

Asi mismo, FEMPHA efectuard sus operaciones de crédito evitando que se
produzca una excesiva exposicion individual.

ARTICULO 3.- DESTINATARIOS DEL SERVICIO DE CREDITO

Podrdn acceder a los servicios de crédito de FEMPHA los asociados que
estén en pleno goce y ejercicio de sus derechos, y cumplan con los requisitos
exigidos para cada linea en particular.

ARTICULO 4.- CRITERIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CREDITO

Para la colocacion de los recursos a través de operaciones activas de
crédito, FEMPHA adicional a los criterios dispuestos por la normatividad



vigente, o la que en el futuro se expida sobre la materia aplicard los
siguientes:

4.1. Seguridad: En virtud de este criterio, se procurard que las condiciones
de colocacion permitan una restitucion futura de las sumas dinerarias
oforgadas en crédito en la forma, plazo y condiciones pactadas de
acuerdo con las normas vigentes.

4.2. Dispersion delriesgo: En la colocacion de operaciones activas, se evitard
que se concenfre excesivamente el riesgo: en un determinado deudor o
grupo familiar, con la cobertura de los ingresos sobre los costos y gastos, y
de liquidez

Como pardmetro para evitar la concentracion del riesgo de crédito, ningun
asociado podrd realizar operaciones de crédito con un mismo asociado o
grupo conectado de asociados, directa o indirectamente, cdnyuges,
companeros o companeras permanentes, o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y Unico civil (Segundo
grado de consanguinidad: linea directa Abuelos y abuelas, Nietos y nietas,
Hermanos y hermanas; Segundo grado de afinidad: Abuelos y abuelas del
conyuge, Nietos y nietas del conyuge, Hermanos y hermanas del conyuge
(cunados)), operaciones activas de crédito, que conjunta o
separadamente excedan del diez por ciento (10%) del patrimonio técnico
del Fondo, sila Unica garantia de la operacion es el patrimonio del deudor.

Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o
seguridades admisibles suficientes, las operaciones pueden alcanzar hasta
el veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico de la entidad.

4.3. Igualdad de acceso: Se garantizard el acceso en condiciones de
igualdad a los servicios de crédito que presta FEMPHA a todos los asociados
que tengan pleno goce de sus derechos.

El acceso en condiciones de igualdad a los servicios de crédito no constituye
necesariamente, a cargo de FEMPHA |a obligacion de otorgarlos, sino que
estardn sujetos al cumplimiento de los requisitos exigidos por el fondo, asi
como a la capacidad de endeudamiento del asociado.

4.4. Ausencia de animo especulativo: Las condiciones financieras de
colocacion de los recursos de FEMPHA se ajustardn a las disposiciones
legales en la materia y permitiran que la entidad adelante esta gestion
dentro de condiciones de maxima eficiencia, evitando costos injustificados
y buscando el menor costo financiero posible para los asociados.

ARTICULO 5.- MARCO NORMATIVO EN LA COLOCACION DE CREDITOS



La celebracion de las operaciones activas de crédito por parte de FEMPHA,
se readlizard dando cumplimiento, en su orden, al marco legal que le sea
aplicable, a los Estatutos, a las disposiciones del presente Reglamento, y a
las expedidas por la Junta Directiva, y a las demds disposiciones que los
modifiquen o adicionen, conforme con las politicas que para tal fin expidan
estos estamentos.

ARTICULO 6.- RECURSOS PARA LA COLOCACION DE CREDITOS

FEMPHA destinard para el otorgamiento de operaciones de créditos los
recursos captados mediante aportes sociales y a fravés de las operaciones
pasivas autorizadas y, los recursos financieros propios originados de su
operacion.

El servicio de crédito estard sujeto a la disponibilidad de recursos por parte
de FEMPHA el cual proyectard los compromisos de desembolso de
préstamos, una vez cumplidos los requisitos exigidos en este reglamento.
También podrd transitoriomente acceder a cupos de endeudamiento con
entidades financieras legalmente autorizadas.

ARTICULO 7.- OBLIGACIONES ESPECIALES DE LOS ASOCIADOS FRENTE AL
SERVICIO DE CREDITO

Son deberes especiales de los asociados de FEMPHA frente al servicio de
credito, los siguientes:

a) Conocer el reglamento de crédito.

b) Cumplir con las actividades de prevencion del riesgo de lavado de
activos y financiacion del terrorismo establecidas por FEMPHA.

c) Abstenerse de beneficiar en forma irregular a ofros asociados, o terceros,
con los recursos que FEMPHA |e otorgue.

d) Suministrar informacion cierta y completa en la solicitud de crédito.

e) Actualizar la informacion personal y financiera en el momento en que
ocurra una novedad relacionada con esta, cuando FEMPHA lo requieraq,
O porlo menos una vez al ano.

f] Entregar la documentacion y proporcionar la informacion crediticia que
requiera FEMPHA y que sea necesaria para el estudio, aprobacion y
control de las operaciones de crédito que solicite y obtenga.

g) Informar a FEMPHA los cambios que desmejoren la condicion fisica y/o
economica de los bienes dados en garantia de obligaciones crediticias.

h) Cancelar oporftunamente sus obligaciones crediticias confraidas con
FEMPHA.



i) Auforizar de forma permanente e irrevocable a los pagadores de las
entidades que generan el vinculo comun de asociacion, a ofras
entidades o personas de cualquier naturaleza de las que perciban
ingresos por cualquier concepto, para que retengan y trasladen las
sumas que adeuden a FEMPHA.

Cuando por cualquier razén no se efectuen los descuentos autorizados
(libranza o débito automatico), los asociados no podrdn considerarse
eximidos de responsabilidad y deberdn por lo tanto prever lo conducente
para cumplir en forma personal con las obligaciones contraidas, so pena de
las sanciones previstas en los reglamentos y sin perjuicio de las acciones
legales a las que haya lugar.

En concordancia con el articulo 33 del estatuto social de FEMPHA el
incumplimiento en el pago de las obligaciones crediticias con FEMPHA,
ocasionard al asociado deudor una sancion de la suspension del servicio de
crédito equivalente al doble del tiempo de mora en que incurra, hasta
maximo 6 meses, contados a partir del momento de la cancelacion total del
crédito en mora.

ARTIICL!LO 8.- DERECHOS ESPECIALES DE LOS ASOCIADOS FRENTE AL SERVICIO
DE CREDITO

Son derechos especiales de los asociados de FEMPHA frente al servicio de
credito, los siguientes:

a) Ser informado sobre las lineas de crédito y los servicios relacionados con
este producto

b) Acceder al reglamento de crédito de FEMPHA, con el fin de conocer los
términos de prestacion de este servicio.

c) Conocer antes del desembolso de toda operacién de crédito la
informacion sobre las condiciones sobre su otorgamiento.

d) Presentar ante FEMPHA las peticiones, reclamaciones y sugerencias que
considere pertinentes y a obtener oportuna respuesta.

e) Ser informado sobre el reporte negativo a las centrales de informacion
por el no pago de las obligaciones de crédito.

f) Solicitar el cruce de cuentas entre los saldos a su favor, con las
obligaciones a su cargo al momento de su retiro como asociado.

g) Acordar con FEMPHA las condiciones de plazo y tasa de interés en que
se cancelardn los saldos que resulten a su cargo luego de producido su
refiro.

De presentarse este evento se establecerd la garantia que deba
respaldar el pago de esta obligacion. En cuanto al plazo este no podrd



ser superior al mdximo establecido de la linea. Respecto de la tasa de
interés se aplicard la que se encuentre vigente para la modalidad de
crédito al momento de su aprobacion.

CAPITULO Il )
DISPOSICIONES COMUNES PARA TODAS LAS OPERACIONES DE CREDITO

ARTICULO 9.- PROCESO DE CREDITO
El proceso de crédito en FEMPHA contempla las siguientes etapas:
a) Solicitud

Comprende la peticion hecha por el asociado mediante el
diligenciamiento de los formularios y entrega de los documentos
exigidos para cada linea en particular por el presente reglamento, o
las disposiciones que lo adicionen o modifiquen.

FEMPHA establecerd de acuerdo con la modalidad y linea de crédito,
los requisitos generales y particulares que el solicitante debe cumplir,
los cuales serdn informados por los mecanismos que el Fondo
disponga.

b)  Andlisis

Corresponde al examen que hace el funcionario o estamento
competente sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley,
el estatuto, el presente reglamento y demds disposiciones expedidas
para este servicio.

Toda solicitud de crédito deberd surtir un proceso de verificacion,
andlisis en el cual se comprobard el cumplimiento de los requisitos
establecidos, asi como las demads condiciones que se exijan para
cada linea de crédito, el cual se entenderd cumplido con la firma de
las personas responsables del andlisis de crédito, y como producto de
este andilisis se rendird un informe a la instancia encargada de la
aprobacion.

b) . Aprobacién o rechazo
Corresponde ala decision favorable o no, adoptada por el estamento £

competente de acuerdo con la ley, el presente reglamento, el
estatuto social y demas disposiciones expedidas para este servicio.



ARTICULO 10.- LIMITE MAXIMO ENDEUDAMIENTO

Con el fin de evitar una excesiva exposicion individual, ningun asociado
podrd utilizar lineas de crédito que sumado superen los 269 SMMLV.

FEMPHA no podrd realizar con un mismo asociado o grupo conectado de
asociados, directa o indirectamente, operaciones activas de crédito que,
conjunta o separadamente, excedan el diez por ciento (10%) del patrimonio
técnico de la entidad, si la Unica garantia de la operacion es el patrimonio
del deudor.

Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuenten con garantias o
seguridades admisibles suficientes, las operaciones podrdn alcanzar hasta el
veinte por ciento (20%) del patrimonio técnico del Fondo.

ARTICULO 11.- CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
OPERACIONES DE CREDITO

FEMPHA observard como minimo y obligatoriamente, los siguientes criterios
para el otorgamiento de créditos a sus asociados:

11.1 Capacidad de pago

La evaluacion de capacidad de pago del deudor o proyecto a financiar es
fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del
respectivo crédito el cual se realizard también a los codeudores, avalistas,
deudores solidarios y en general a cualquier persona natural o juridica que
resulte o pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago del
crédito.

Se verifica a través de los ingresos soportados y los egresos (obligaciones
financieras, gastos personales, enfre otros), a fraves de los cuales se pueda
determinar el flujo de caja del deudor o proyecto a financiar.

La capacidad de endeudamiento por ndmina no podrd superar el 50%
maximo legalmente permitido, para obligaciones con descuento por
libranza, conforme lo establece la ley 1527 del 2012 o las normas que lo
modifiquen o adicionen.

Para el cdlculo de la capacidad de pago, se tendrdn en cuenta el total de
ingresos y fotal de egresos con un nivel de endeudamiento no superior al
80% y minimo hasta un 120% del SMLV.

11.2 Solvencia del deudor



Se establece con base en variables como el nivel de endeudamiento, la
calidad y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y confingencias
del deudor y/o del proyecto.

11.3 Lliquidez, valor, cobertura e idoneidad de las garantias ofrecidas

Las garantias son necesarias para respaldar la operacion, para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de deterioro.

Estas deben ser iddneas, con un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada, de conformidad con lo senalado en la
normatividad financiera vigente.

11.4 Consulta a las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga
FEMPHA

Corresponde a la informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las
obligaciones del asociado.

La atencion oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose
como tales, cualquier pago derivado de una operacion activa de credito,
que deba efectuar el asociado en wuna fecha determinada,
independientemente de los conceptos que comprenda (capital, intereses,
O cualquier ofro).

Adicionalmente, la historia financiera y crediticia del asociado, proveniente
de cenfrales de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier
ofra fuente que resulte relevante.

En el evento en que el asociado solicitante se encuentre reportado en las
cenfrales de riesgo, debera adjuntar el paz y salvo o acuerdo de pago,
excepto cuando el desembolso de crédito se efectue para el pago de la
deuda a la enfidad acreedora.

11.5 Reestructuraciones
Se deberd evaluar tanto interna como externamente, el nUmero de veces

que el asociado ha sido reestructurado y las caracteristicas de laf(s)
respectiva(s) reestructuracion(es).



Se entenderd que entre mas operaciones reestructuradas tenga un mismo
asociado, mayor serd el riesgo de no pago de la obligacion. La condicion
de deudor reestructurado no podrad ser la Unica variable a tener en cuenta
en el proceso de otorgamiento.

11.6 Otros

Cualquier otro elemento objetivo de juicio que permita inferir que el
asociado atenderd debidamente el compromiso que adquiera en virtud de
la aprobacion de la operacion.

Paragrafo. La solicitud de crédito, juntos con los soportes podrd ser
diligenciada y presentada de manera fisica o electronica. FEMPHA hard las
verificaciones necesarias para corroborar la veracidad de la solicitud.

ARTICULO 12.- INFORMACION PREVIA AL OTORGAMIENTO DE UN CREDITO

FEMPHA facilitard el entendimiento por parte del deudor potencial de los
términos y condiciones del contrato de crédito.

De manera previa a la firma de los documentos mediante los cuales se
instrumente un crédito o de que el deudor manifieste su aceptacion,
FEMPHA suministrard al deudor potencial en forma comprensible y legible la
siguiente informacion:

12.1 Monto del crédito.

12.2 Tasa de interés, indicando la periodicidad de pago (vencida o
anticipadal) y si es fija o variable a lo largo de la vida del crédito, indicando
su equivalente en tasa efectiva anual. Si la tasa es variable, debe quedar
claro cudl es el indice al cual quedard atada su variacion y el margen.

12.3 Tasa de interés de mora.

12.4 Plazo de amortizacion, incluyendo periodos de gracia, etc.

12.5 Forma de pago.

12.6 Tipo y cobertura de la garantia.

12.7 Condiciones de prepago.

12.8 Comisiones y recargos que se aplicaran.

12.9 Los derechos de FEMPHA en caso de incumplimiento por parte del
deudor.

12.10 Tratdndose de créditos otorgados con tasa de interés fija, plan de
pagos con tabla de amortizacion de capital y pago de intereses.

12.11 Los derechos del deudor.

12.12 Descuentos a realizar al momento del desembolso.



AR'I:I’CULO 13.- REQUISITOS GENERALES PARA ACCEDER A UNA OPERACION DE
CREDITO

Para acceder a la prestacion del servicio de crédito ofrecido por FEMPHA,
se deberdn cumplir con los siguientes requisitos de orden general:

13.1 Solamente se podran radicar, analizar y aprobar operaciones de
crédito hasta tanto el asociado haya realizado el primer aporte.

13. 2. Toda operacion de crédito serd sometida a andlisis y verificacion de
requisitos de manera previa a su aprobacion.

Sila instancia responsable de considerar y aprobar la operacion conceptia
que se debe presentar documentacion adicional, podrd exigirla para
soportar el andilisis de la solicitud de crédito.

13.3 Solamente se podrd acceder a las diferentes lineas de crédito si el nivel
de liquidez de FEMPHA es superior al flujio de fondos requeridos para el
normal funcionamiento y desarrollo de las operaciones equivalentes a un
mes.

13.4 Los aportes y los ahorros quedardn afectados desde su origen a favor
de FEMPHA como garantia de las obligaciones que el asociado contraiga
con éste, para lo cual el fondo podrd efectuar las respectivas
compensaciones. Tales sumas son inembargables y no podrdn ser gravadas
ni fransferidas a otros asociados o a ferceros.

13.5 Si la modalidad de pago del crédito es por ventanilla o débito
automatico, se exigird codeudor, deudor solidario, seguro de crédito, o
fianza, cuando el tfotal de endeudamiento supere el valor de ahorros
permanentes, ahorros voluntarios y aporte social.

13.5. Para acceder a una operacion de crédito el solicitante deberd estar
al dia en sus obligaciones con FEMPHA, tanto en calidad de deudor principal
como solidario.

13.6 El monto de los créditos que se otorguen a los asociados tiene relacion
directa con sus aportes sociales, ahorros permanentes y ahorros voluntarios.
Por lo tanto, su regulacion serd competencia de la Junta Directiva de
conformidad con la liquidez que presente la organizacion.

13.7 Ningun asociado podrd tener un endeudamiento superior a diez (10)
veces la sumatoria del total de sus aportes sociales, ahorros permanentes y
ahorros voluntarios, como deudor de obligaciones de clasificacion
consumo.

13.8 Ningun asociado podrd tener un endeudamiento superior a quince (15)
veces la sumatoria del total de sus aportes sociales, ahorros permanentes y
ahorros voluntarios, como deudor de obligaciones de clasificacion vivienda.

Para efectos del cdlculo de la relacion entre el crédito, los aportes sociales
y ahorros permanentes y voluntarios, se tomard como base el saldo de estos



a la fecha de tramite de la obligacion, por lo cual, una vez aprobada, éstos
se pignoraran a favor de FEMPHA durante su vigencia como garantia del
credito.

Conforme con lo anterior, los aportes sociales, ahorros permanentes y
ahorros voluntarios futuros que realice el asociado se tendrdn en cuenta
para el cdlculo de nuevas operaciones de credito.

13.9 Latasa deinterés de mora aplicable alas operaciones de crédito serd
la mdaxima legal vigente al momento del incumplimiento

En caso de mora, para los créditos de las lineas de fin social el deudor
pagard a FEMPHA el valor de las cuotas vencidas y sobre las mismas se
liquidard una tasa de interés equivalente a la maxima vigente en la linea de
libre inversion, la que se cobrard sobre las cuotas vencidas a partir del dia
siguiente en el cual esta debia ser pagada y se liquidard proporcional al
tiempo en mora.

13.10. Los cruces voluntarios con obligaciones vigentes que se encuentren
al dia se haran siempre y cuando. con dicho cruce se cancele la totalidad
de la deuda, con excepcion de los asociados que pasen a nodmina de
pensionado y con el mismo se pretenda realizar una disminucidén en el valor
de la cuota mensual.

13.11. Para acceder a una operacion de crédito el asociado, no debe haber
sido sancionado durante los Ultimos seis (6) meses a la fecha de la solicitud,
de acuerdo con lo senalado en el estatuto de FEMPHA.

ARTICULO 14.- GARANTIAS GENERALES PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las
pérdidas esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para
determinar el nivel de deterioro.

Estas deben ser iddneas, con un valor establecido con base en criterios
técnicos y objetivos, que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago
de la obligacion garantizada cuya posibilidad de realizacion sea
razonablemente adecuada, de conformidad lo senalado del Decreto 344
de 2017, o la norma que lo modifique o adicione.

Para evaluar el respaldo ofrecido y la posibilidad de realizacion de cada
garantia se deberd tener en cuenta su naturaleza, idoneidad, liquidez, valor
y cobertura.

14.1. Sila modalidad de pago del crédito es por caja o déebito automdatico
interbancario, se exigird deudor solidario, fianza o seguro de crédito cuando

el total del endeudamiento supere el valor de ahorros permanentes, ahorros A,
voluntarios y aporte social.



14.2 . Si el crédito es otorgado con fianza o seguro de crédito, la prima
correspondiente serd a cargo del deudor.

ARTICULO 15.- CONSIDERACIé!\l DE OPERACIONES DE CREDITO PARA
ASOCIADOS CON LA CONDICION DE PRE - PENSIONADO O EN EDAD DE
RETIRO FORZOSO

En el otorgamiento de operaciones de crédito presentadas por asociados
que tengan la calidad de pre- pensionados, o que se encuentren en edad
de retiro forzoso, FEMPHA evaluard la capacidad de pago ftomando como
referencia hasta el 75% del ingreso que perciba en el momento de la
presentacion de la solicitud. Lo anterior, sin perjuicio que el asociado pueda
acreditar en debida forma la existencia de ofros ingresos que permitan
modificar dicho porcentaje en el momento de andlisis y aprobacion u otros
factores que aseguren el cumplimiento de la obligacion con el Fondo.

ARTICULO 16.- DETERMI,NACIéN DE REQUISITOS INDIVIDUALES, MONTOS,
PLAZO Y TASAS DE INTERES DE LOS CREDITOS

La Junta Directiva mediante acuerdos reglamentard los requisitos para
acceder a cada linea de crédito, el limite individual, el plazo, la tasa de
interés corriente y de mora, la modalidad de cobro y las garantias exigidas
para respaldar la operacion, y podrd en cualquier tiempo modificarlos
cuando alguna norma legal, de autoridad monetaria, de mercado o
financiera asi' lo determine, o lo haga necesario.

ARTICULO 17.- TASAS DE INTERES

Los intereses correspondientes a todas las modalidades de crédito seran
liquidados de forma vencida mensual o segun la forma de amortizacion.

Las tasas de interés definidas para las diferentes lineas de crédito son las que
se encuenfran descritas en el Anexo 2 de la tabla 2 de la presente
Resolucion.

ARTICULO 18.- VIGENCIA DE APROBACION DEL CREDITO
Los créditos aprobados que requieran la constitucion de garantias reales
(mobiliaria y/o hipotecaria), tendrdn una vigencia de sesenta (60) dias

calendario para su aceptacion de desembolso.

De no constituirse la garantia en el plazo senalado se entenderd que el
asociado ha desistido de su solicitud.

]



Para los créditos con garantia personal, su aprobacion tendrd una vigencia
de quince (15) dias calendario para su utilizacion, en caso contrario se
entenderd que el asociado ha desistido de su solicitud.

En caso de que el desembolso del crédito se haga mediante cheque a favor
del asociado, éste debe comprometerse a reclamarlo en un término
maximo de cinco (5) dias hdbiles a partir de la fecha del giro. En caso de no
hacerse en este plazo, se entenderd que al asociado ha desistido de su
solicitud y en consecuencia e procederd a la anulacion de la operacion.

CAPI'TULQ 1]
GARANTIAS

ARTICULO 19.- CLASES Y EXIGENCIA

Las operaciones de crédito que otorgue FEMPHA a sus asociados, deberdn
contar con garantias adecuadas las cuales podrdn ser personales o reales,
admisibles o no admisibles, dependiendo de la cuantia del crédito y demds
circunstancias particulares tanto de la operacion, como del solicitante.

Las garantias deberdn ser suficientes y eficaces; por lo cual corresponde al
organo que analiza la solicitud respectiva establecer el cumplimiento de los
requisitos aqui senalados, para lo cual deberd contar con los soportes
técnicos y juridicos correspondientes.

Las garantias deberdn estar previamente constituidas al desembolso del
respectivo crédito, salvo casos excepcionales, en los que el estamento
encargado de estudiar y aprobar la operacion, por razones plenamente
justificadas autorice lo contrario; evento en el cual, y hasta cuando aquellas
se perfeccionen, se deberdn constituir respaldos transitorios, igualmente
aprobados por el estamento de crédito correspondiente.

ARTICULO 20.- GARANTIAS PERSONALES

Son aquellas que implican la asuncion de una obligacion por parte de una
persona, para satisfacer con los recursos de su patrimonio una obligacion.

Cuando la garantia fuere personal, se exigira preferiblemente la solidaridad
de otfros asociados o en su defecto de terceros que por consanguinidad,
afinidad y nivel civil se encuentren aceptados en el presente Reglamento,
le den suficiente respaldo a la operacion.

En todo caso, ningun asociado o tercero podrd ser deudor solidario de mas
de dos (2) operaciones de crédito en FEMPHA.



La garantia personal se instrumentard mediante la firma de un pagaré de
forma fisica o de manera desmaterializada.

ARTICULO 21.- GARANTIAS PERSONALES ESPECIFICAS POR CUANTIA

FEMPHA solicitard garantias personales especificas por monto de créditos,
segun se describen en el ANEXO TABLA 1 de la presente Resolucion.

Cuando el asociado se encuentre reportado con mala calificacion, o
reportes por mora en las centrales de riesgo, se exigird una garantia de
codeudor, fianza o seguro, asi como el paz y salvo, los acuerdos de pago o
soportes de pago que soporten que dicha obligacion estd cancelada,
excepto cuando el desembolso de crédito se efectue para el pago de la
deuda a la entidad acreedora.

El estamento a quien competa el estudio y aprobacion de una operacion
de crédito estard facultado para exigir mas o menos garantias. Lo anterior
dependerd del comportamiento de pago del asociado, de la capacidad
de pago de todos ellos y de su solvencia soportado en el nivel de
endeudamiento, ingresos actuales y previstos, calidad y composicion de los
activos, pasivos y contingencias del deudor; historial financiero, comercial y
crediticio que registre en las centrales de riesgo.

En caso de que se presenten como garantia personal deudores que no
tengan la condicion de asociados de FEMPHA estos deberdan cumplir con los
mismos requisitos exigidos al deudor principal, y anexar finca raiz sin
afectacion familiar.

Cuando la garantia presentada para el respaldo de la operacion hubiese
sido la personal del deudor, o la de deudores solidarios y cualquiera pierda
capacidad de pago o estabilidad en sus ingresos o desmejoramiento de su
solvencia econdmica, FEMPHA podrd exigir al deudor principal su
reemplazo, o el cambio de la garantia.

ARTICULO 22.- FIANZA

Elpago de las operaciones de crédito que soliciten los asociados de FEMPHA
podrd ser garantizado mediante el otorgamiento de fianzas otorgadas
por entidades especializadas en la expedicion de este tipo de garantias con
las cuales el fondo tenga suscritfo contrato.
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La comisidn que se genere por la expedicion de este tipo de garantia serd
pagada por el solicitante de la operacion.

Para los fines anteriores FEMPHA podrd suscribir los contratos en los que se
establezcan las condiciones financieras generales para la prestacion de
este servicio.

ARTICULO 23. -SEGURO DE CREDITO

El pago de las operaciones de crédito que soliciten los asociados de FEMPHA
podrd ser garantizado mediante el otorgamiento de una pdliza de seguro
expedida por companias de seguros especializadas con las cuales FEMPHA
fenga suscrito contrato.

La comisidn que se genere por la expedicion de este tipo de garantia serd
pagada por el solicitante de la operacion.

Para los fines anteriores FEMPHA podrd suscribir los contratos en los que se
establezcan las condiciones financieras generales para la prestacion de
este servicio.

ARTICULO 24.- GARANTIAS REALES

Son aquellas que afectan un bien especifico para responder por la
obligacién garantizada, como es el caso de las garantias mobiliarias y la
hipotecarias.

FEMPHA exigird como garantia real admisible la hipoteca en primer grado
bajo la modalidad de abierta y sin limite de cuantia, sugiriendo al asociado
su afectacion a vivienda familiar.

No obstante, FEMPHA podrd aceptar la constitucion de hipotecas en
segundo grado que se haya constituido cerrada por un monto
determinado, siempre que del andlisis correspondiente se determine que
esta cubre suficientemente el saldo de las obligaciones que respalda.

PARAGRAFO PRIMERO.- Cuando para respaldar la operacién de crédito
aprobada se exija la constitucion de una garantia hipotecaria, la cobertura
de ésta serd hasta por un maximo del setenta por ciento (70%) del valor
cial del inmueble conforme al avalio que para tal fin se hubiese
re y cuando no exista ofro gravamen anterior vigente. En
del gravamen se deducird para determinar el



PARAGRAFO SEGUNDO.- Cuando el valor comercial del bien inmueble
oforgado como garantia real no de cobertura al valor total del crédito, o en
concepto del drgano que tiene a su cargo el estudio y aprobacion de la
operacion dicha garantia no constituya un respaldo adecuado y suficiente
de la obligacion crediticia, podrd exigir que ésta se complemente con
garantia personal de uno o mds deudores solidarios solventes.

PARAGRAFO TERCERO.- Siempre que se tenga constituida y vigente una
garantia hipotecaria abierta con FEMPHA, é€sta servird de respaldo de
cualquier operacion de crédito u obligacion accesoria que solicite o tenga
vigente el deudor, sin que sea necesario que expresamente lo autorice
quien haya constituido el referido gravamen.

ARTICULO 25.- AVALUOS Y GASTOS

Los bienes ofrecidos en garantia de las operaciones de crédito otorgadas a
los asociados serdn avaluados por peritos reconocidos y autorizados por
FEMPHA.

En el caso de que se causen honorarios por avaluos, estudio de titulos, etc.,
tales honorarios deberdn ser cancelados por el interesado, aunque no se
lleve a cabo la operacion de desembolso.

Todos los gastos relacionados con estudios de titulos, gastos notariales y de
registro corren por cuenta del titular de la operacion.

ARTICULO 26.- ACTUALIZACION DE LAS GARANTIAS

Los bienes ofrecidos en garantia de las operaciones de crédito otorgadas
por FEMPHA deberdn ser actualizados teniendo en cuenta los siguientes
mecanismos:

Cuando se trate de inmuebles destinados a vivienda, la vigencia del avalio
serd maximo de un (1) ano. Este valor se deberd actualizar anualmente
feniendo en cuenta los siguientes mecanismos:



Para inmuebles ubicados en Bogotd D.C, se debe aplicar los valores de
reajuste anual del indice de Valoracién Inmobiliaria Urbana y Rural (VIUR)
adoptado por la Alcaldia Mayor de Bogotd para la vigencia fiscal y el
estrato residencial (si se trata de inmuebles destinados a vivienda) o el tipo
de predio (comercial, depdsitos, industria, oficinas y otros usos y bodegas)
correspondiente.

Esta metodologia también se aplicard para actualizar el valor de las
garantias constituidas sobre bienes inmuebles no destinados a vivienda.

Para inmuebles ubicados fuera de Bogotd D.C, se debe aplicar los valores
de reajuste anual del indice de Valoracién Predial (IVP) publicado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para la
ciudad respectiva, o en su defecto, los valores de reajuste anual del IVP para
el total nacional.

Cuando se trate de inmuebles no destinados a vivienda ubicados fuera de
Bogotd D.C., el avaluo técnico inicial tendrd una vigencia mdxima de tres
(3) anos. Al cabo de este periodo se deberd realizar un nuevo avalio
técnico porlo menos cada tres anos para mantener actualizado el valor de
la garantia.

En el caso de garantias constituidas bienes diferentes a hipotecas o
vehiculos, se deben atender las instrucciones establecidas a continuacion,
segun corresponda:

a) Bienes nuevos o con una antigiedad menor a un ano: La organizacion
solidaria debe utilizar como valor de la garantia al momento del
otorgamiento, el valor de compra registrado en la factura
correspondiente; este valor serd valido por un (1) ano.

Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor,
aplicando la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con
la vida Util del respectivo bien.

b) Bienes con una antigiedad mayor a un ano: La organizacion solidaria
debe utilizar como valor de la garantia al momento del otorgamiento, el
obtenido en un avalvo técnico, este valor serd valido por un (1) ano. Al
cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor, aplicando
la metodologia de depreciacion en linea recta y acorde con la vida Util
del respectivo bien.

En el caso en que el bien sea objeto de una modificacion o una
repotenciacion que incremente su vida Util, se debe realizar un nuevo
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avaluo tecnico para ajustar el valor de la garantia, este valor serd valido por
un (1) aho. Al cabo de este periodo se debe actualizar anualmente su valor,
con base en la metodologia de depreciacion en linea recta y conforme a
la vida Util del respectivo bien.

Sin perjuicio de lo anterior, a juicio de FEMPHA se podrdan realizar avalios
técnicos de los bienes, a efectos de valorar las garantias.

Este avaluo serd valido por un (1) ano. Al cabo de este periodo se debe
actualizar anualmente su valor con base en la metodologia de
depreciacion en linea recta y conforme a la vida Util del respectivo bien.

En el caso de garantias constituidas sobre vehiculos, su valor se determinard
teniendo en cuenta los siguientes paradmetros:

Cuando se ftrate de vehiculos clasificados en la Guia de Valores de
Fasecolda, el valor al momento del otorgamiento y las actualizaciones
mensuales posteriores corresponderd al valor publicado en dicha guia.

Si se trata de vehiculos No clasificados en la Guia de Valores de Fasecolda,
se podrd utilizar la informacion de avaluos comerciales publicada por el
Ministerio de Transporte

Si se trata de vehiculos NO incluidos en ninguna de las publicaciones
anteriores, el valor inicial de la garantia podrad ser el registrado en la factura
de venta correspondiente y serd vdlido por tres (3) meses y deberd
actualizarse de acuerdo con los valores contenidos en la Guia de Valores
de Fasecolda o en la informacion de avaluos comerciales publicada por el
Ministerio de Transporte.

ARTICULO 27.- EXCEPCIONES

FEMPHA tendrd la facultad de no realizar un nuevo avalio en los casos que
se exige para actualizar el valor técnico de la garantia, cuando se presenten
las siguientes circunstancias:

a) El plazo del crédito o créditos respaldados con la respectiva garantia no
supera los tres (3) anos y el valor de esta supera al menos en dos (2) veces
el total del saldo pendiente de pago del crédito o créditos garantizados.

b) Elplazo para finalizar el pago del crédito o créditos garantizados es igual
o inferior a un.ano.

c) El costo del avaluo supera el 10% del valor del saldo de crédito o créditos
garantizados.



d) El crédito garantizado se encuentra deteriorado en un 100%.

Cuando FEMPHA haga uso de esta facultad, deberd justificar en cada
caso las razones de su decision, teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion del riesgo. La justificacion deberd estar disponible cuando la
Superintendencia de la Economia Solidaria la solicite.

ARTICULO 28.- REFUERZO O REPOSICION DE LA GARANTIA

Si al practicar visita a los bienes que garantizan la operacion de crédito, se
estableciere que ha desaparecido o disminuido la cobertura de la garantia,
se conminard al deudor a reponerla o a reforzarla, sin perjuicio de que se
pueda declarar vencido el plazo y exigir el pago de la obligacion aplicando
la clausula aceleratoria.

ARTICULO 29.- CAMBIO O REPOSICION DE GARANTIAS

Todo cambio o reposicion de garantias o liberacion parcial de gravdmenes
serd competencia del estamento que aprobd la operacion y exigio su
constitucion.

FEMPHA aceptard el estudio de la sustitucion de bienes inmuebles dados en
garantia hipotecaria de créditos otorgados a sus asociados, en las siguientes
circunstancias:

Cuando el bien objeto de la garantia fuere perseguido judicialmente,
sufriere desmejora o depreciacion, de tal manera que no preste suficiente
garantia a juicio de perito designado por el Fondo de Empleados, deberd
otorgarse una garantia real que sea suficiente. De no ser posible el
oforgamiento de esta garantia, el saldo del crédito podrd ser exigido
anficipadamente.

FEMPHA podra autorizar, previo estudio, el cambio de Ila garantia
hipotecaria en eventos diferentes a lo anterior, cuando el asociado
mediante escrito lo solicite, y siempre y cuando el bien inmueble a hipotecar
fenga la cobertura requerida sobre el saldo insoluto de la obligacion y el
estudio de viabilidad resulte favorable.



ARTICULO 30.- GARANTIAS TRANSITORIAS

Para aquellos créditos que se otorguen con garantia hipotecaria, FEMPHA
podrd aceptar como garantia fransitoria la firma de dos o mads deudores
solidarios solventes, de los cuales como minimo uno debe tener finca raiz,
quienes firmardn junto con el deudor principal un pagaré con carta de
insfrucciones, previa autorizacion del érgano que aprueba el crédito y el
cual serd cancelado y devuelto a sus firmantes tan pronto se haya
constituido y registrado debidamente la garantia real y pdliza, exigidas.

En este caso, la presentacion de la garantia hipotecaria legalmente
constituida junto con los documentos que acrediten la inscripcion del
gravamen a favor de FEMPHA deberd hacerse por parte del deudor en un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha
del otorgamiento del crédito, plazo éste que podrd ser prorrogado por
razones ampliamente justificables por un término adicional de ftreinta (30)
dias.

De no cumplirse con esta obligacion dentro del término inicial o de su
prorroga, FEMPHA podrd hacer exigible el titulo valor que contiene la
garantia transitoria, quedando sin efecto la aprobacion del crédito con
garantia real.

ARTICULO 31.- ASEGURAMIENTO DE BIENES DADOS EN GARANTIA

Los inmuebles que sean hipotecados o dados en prenda a FEMPHA para
garantizar créditos que tengan o lleguen a tener a su favor, deberdn
asegurarse contra los riesgos de incendio o terremoto, en su parte
destructible, por su valor comercial y durante la vigencia del crédito al que
accede, por una compania de seguros legamente autorizada que escoja
libremente el asociado.

En el evento de no allegarse en el término de dos (2) dias hdbiles posteriores
al requerimiento de FEMPHA |a pdliza sobre los bienes dados en garantia, se
entenderd que el Fondo queda autorizado por parte del asociado para
constituirla en su nombre con el proveedor que disponga FEMPHA.

FEMPHA podrd renovar las pdlizas de seguros sobre los bienes que le sean
dados para garantizar créditos que tengan o lleguen a tener a su favor, en
la misma o en otras companias de ano en ano, o por un periodo mas largo,
0 mas corto, en.caso de que el hipotecante no lo haga, y cargard a éste las
sumas pagadas.



Todos los gastos necesarios y cargas cubiertas por FEMPHA para la
renovacion de las operaciones anteriormente mencionadas, seran pagadas
por el hipotecante al Fondo de Empleados, y constituirdn un gravamen
sobre la propiedad dada en garantia, como parte de las sumas aseguradas
con ésta.

CAPI'TL!LO v )
MODALIDADES Y LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 32.- MODALIDADES DE CREDITO

Para propdsitos de informacion, evaluacion del riesgo de crédito, aplicacion
de normas contables y constitucion de deterioros entre otras, la cartera de
créditos de FEMPHA se clasificard en las siguientes modalidades:

a) Consumo
b) Vivienda

c) Microcrédito
d) Comercial

En la operacion, las anteriores modalidades pueden subdividirse en
portafolios.

Cada uno de los créditos otorgados se clasificard en la modalidad que
corresponda.

PARAGRAFO.- No obstante la anterior clasificacién FEMPHA solamente
oforga a sus asociados operaciones de crédito bajo las modalidades de
consumo y vivienda.

ARTICULO 33.- DEFINICIONES

CREDITOS CONSUMO

SEIRTERGE BBV ICIRUABEIHD S SR GAD SRR EEIRE GBS monto, os
otorgados a asociados para financiar la adquisicion de bienes de consumo
MICROCREDITOS

Se enfienden como microcreditos las operaciones activas de creédito a las

cuales se refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la
modifiquen, susfituyan o adicionen, asi como las realizadas con
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microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

CREDITOS COMERCIALES

Se entienden como créditos comerciales los otorgados a asociados para el
desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados
bajo la modalidad de microcrédito, vivienda o consumo.

CREDITOS DE VIVIENDA

Se entienden como créditos de vivienda las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales destinadas a la adquisicion de vivienda
nueva o usada, a la consfruccion de vivienda individual o liberacion de
gravamen hipotecario, independientemente de la cuantia y amparadas
con garantia hipotecaria.

De acuerdo con lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus normas
reglamentarias, estos créditos deberan tener las siguientes caracteristicas:

a) Estar denominados en UVR o en moneda legal.

b) Estar amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida
sobre la vivienda financiada.

c) El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) anos
como minimo y treinta (30) ahos como madximo.

d) Tener una tasa remuneratoria, la cual se aplica sobre el saldo de la
deuda denominada en UVR o en pesos, segun si el crédito estd
denominado en UVR o moneda legal, respectivamente. La tasa de
interés remuneratoria serd fija durante toda la vigencia del crédito a
menos que las partes acuerden una reduccion de esta y deberd
expresarse unicamente en términos de tasa anual efectiva. Los intereses
se deben cobrar en forma vencida y no pueden capitalizarse.

e) Las tasas de interés remuneratorias de los créditos destinados a la
financiacion de vivienda no podrdn superar la tasa madxima que
determine la Junta Directiva del Banco de Ila RepuUblica, en
concordancia con lo sehalado en el literal e) del articulo 16 de la Ley 31
de 1992 y el numeral 2 del articulo 17 de la Ley 546 de 1999.

f] Elmonto del crédito podrd ser hasta del setenta por ciento (70%) del valor
del inmueble. En los créditos destinados a financiar vivienda de interés
social el monto del crédito podrd ser hasta del ochenta por ciento (80%)
del valor del inmueble. En todo caso, el valor del inmueble serd el del
precio de compra o el de un avalio técnicamente practicado dentro
de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito.



g) La primera cuota del crédito no podrd representar mas del treinta por
ciento (30%) de los ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los
recursos que puedan acreditar los solicitantes del crédito, siempre que
exista entre ellos relacion de parentesco o se frate de conyugues o
companeros permanentes. Tratandose de parientes deberdan serlo hasta
el segundo grado de consanguinidad (Primer grado: padres, hijos/as
fanto naturales como adopfivos; Segundo grado: hermanos/as,
abuelos/as y nietos/as), primero de afinidad (conyuge, suegro/q,
conyuges de hijos/as, conyuge de padre, sino esla madre y conyuge de
madre, si no es el padre; y Unico civil.

h) Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier
momento sin penalidad alguna. En caso de prepagos parciales el deudor
tendrd derecho a elegir si el monto abonado disminuye el valor de la
cuota o el plazo de la obligacion.

i) Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los riesgos de
incendio y terremoto.

ARTICULO 34.- ENUNCIACION DE LAS LINEAS DE CREDITO

FEMPHA de acuerdo con la necesidad que se pretenda satisfacer a través
de la respectiva operacion de crédito podrd otorgar créditos a sus
asociados bajo las siguientes lineas:

a) Libre inversion corto y largo plazo

b) Directo Libre destinacion

c) Compra de cartera externa (Linea transitoria)
d) Hasta el monto de los aportes y ahorros

e) Nuevo asociado

f] Credifempha

g) Educacion

h) Solidaridad

i) Crédito Convenios

j)  Quinquenio

k) Compra de Vivienda y Cesion de Gravamen Hipotecario
) Capital Semilla

PARAGRAFO PRIMERO.- El plazo, la tasa de interés, su modalidad de cobro
y las garantias exigidas para respaldar el pago de las operaciones, seran las
establecidas mediante los anexos 1 y 2 del presente reglamento y se
expedird un acuerdo para tal efecto, que serd aprobada por la Junta
Directiva.

PARAGRAFO SEGUNDO:= La relacién hecha anteriormente de las lineas de
credito es meramente enunciativa y no limitativa, razon por la cual FEMPHA
podrd establecer conforme con las necesidades de sus asociados, las que



considere convenientes y necesarias para el desarrollo de la prestaciéon del
servicio de crédito.

ARTICULO 35. CREDITO LIBRE INVERSION

LIBRANZA

Definicién: Destinado a satisfacer necesidades corrientes del asociado o su
nucleo familiar, que propenda por mejorar sus condiciones de vida y sin
comprometerse a dar un destino o inversion especifico al mismo.
ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta diez (10) veces el valor de los ahorros permanentes, ahorros
voluntarios y aporte social.

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento

El asociado puede consolidar en un solo crédito los saldos insolutos de los
que tengan vigentes en FEMPHA, siempre y cuando haya pagado al menos
el 10% del capital de este.

MODALIDAD DE PAGO DEBITO AUTOMATICO:

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: 60 SMLV y Hasta ocho (8) veces el valor de los ahorros permanentes,
ahorros

voluntarios y aporte social.

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° | del presente
reglamento

PARAGRAFO 1°: Se exigird siempre codeudor, Seguro de crédito o fianza
cuando el valor del crédito exceda el valor de los ahorros totales.

Cuando el medio de pago sea el de débito automatico, el asociado asume
la responsabilidad de efectuar el pago directamente a FEMPHA o en las
cuentas habilitadas para el efecto, cuando por cualquier circunstancia en
la cuenta bancaria inscrita no se efectue el descuento de la cuota pactada
correspondiente.

Cuando exista mora en el pago de las cuotas pactadas a fravés de Débito
Automdtico en cuenta bancaria del asociado, FEMPHA podrd enviar el
recaudo de la cuota del mes correspondiente mas las cuotas vencidas.

ARTICULO 36.- CREDITO DIRECTO LIBRE DESTINACION

Definicion: Credito otorgado anticipando las primas y bonificaciones
semestrales.

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta el 60% del valor de los ingresos percibidos por primas
semestrales y bonificaciones

Automatico

GARANTIA: Fianza



PARAGRAFO 1. Se exigird siempre garantia cuando el valor del crédito
exceda el valor de los ahorros totales.

PARAGRAFO 2°: El asociado que no cancele oportunamente su obligacion
solo podrd acceder nuevamente a esta linea de crédito un (1) aho después
de haber cancelado la totalidad.

PARAGRAFO 3° se cerrard esta linea para los meses de junio y diciembre,
excepto para los asociados que no tengan un crédito vigente bajo esta
modalidad

Condicion especial: Esta modalidad de crédito debe ser aprobado por
Gerencia.

ARTICULO 37.- CREDITO COMPRA DE CARTERA EXTERNA (Linea Temporal)

Definiciéon: Crédito otorgado al asociado para compra de cartera externa.
ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta diez (10) veces el valor de los ahorros permanentes, ahorros
voluntarios y aporte social.

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo No 1 del presente
reglamento

ARTICULO 38. CREDITO HASTA EL MONTO DE LOS AHORROS Y APORTES

Definicion: Crédito otorgado al asociado hasta el valor de sus ahorros y
aportes sociales. Siempre y cuando con la sumatoria de los créditos vigentes
no exceda el valor de los ahorros y aportes sociales. tiene una tasa
preferencial porque el riesgo estd totalmente cubierto.

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta el valor de los aportes sociales, ahorros obligatorios y
voluntarios.

GARANTIA: Aportes y ahorros

Condicion especial: Cuando el asociado solicite un nuevo crédito teniendo
vigente un crédito por esta linea, deberd recoger su saldo con la nueva
obligacion.

ARTICULO 39. CREDITO NUEVO ASOCIADO

Definicién: Crédito promocién otorgado a los nuevos asociados con el
primer descuento de ahorros efectivo por némina.

ANTIGUEDAD: Una vez se tenga el primer descuento efectivo por nomina
MONTO: Hasta 3 veces el valor del sueldo bdsico del asociado solicitante
GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento



Condicién especial: Para aquellos asociados que aun no registran vida
credificia se prestard hasta 1.5 veces su salario basico.

ARTICULO 40.- CREDITO CREDIFEMPHA

Definicion: Crédito otorgado para satisfacer las necesidades no especificas
para el asociado y que requieren una respuesta muy rdpida por parte de
Fempha, es posible solicitarlo en varias requisiciones o todo el monto en uno
solo.

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta 10 SMMLV

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento

Condicién especial: Buen comportamiento y no reportar en mora

Debe ser aprobado por Gerencia.

ARTICULO 41.- CREDITO PARA EDUCACION

Definicién: Son los créditos otorgados exclusivamente con destino al pago
estudios de educacién formal del asociado o de su grupo familiar bdsico
(cényuge e hijos), inscrito en FEMPHA. Los intereses liquidados sobre los
préstamos de esta modalidad seran otorgados con cargo al Fondo de
Educacion, en concordancia con la Circular Basica Contable y Financiera
004 de 2008, emanada de la Superintendencia de Economia Solidaria.
ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Valor registrado en recibo de pago o certificacion de estudio
formal y hasta 19 SMMLV anuales (ano calendario)

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento.

PARAGRAFO 1, El desembolso del crédito deberd efectuarse en primera
instancia a la institucion educativa, en caso de no poderse girar a la
institucion educativa se podrad girar directamente al asociado, en cuyo caso
éste deberd hacer llegar a Fempha fotocopia del recibo de pago de la
respectiva institucion educativa, dentro de los 15 dias habiles siguientes al
desembolso del crédito. Si el asociado no cumple con esta condicion se
debitard del valor de sus ahorros la totalidad de los intereses liquidados a la
fasa vigente para los créditos de libre inversion.

PARAGRAFO 2° Cuando por cualquier circunstancia el asociado haya
cancelado el recibo correspondiente, se podrd autorizar que el crédito sea
girado a nombre del asociado por el sistema de reembolso segun dé
recibos debidamente cancelados que no excedan 30 dias.

PARAGRAFO 3° Cuando el asociado cumpla con las condiciones del
articulo 13 del presente reglamento, y no tenga cupo de descuento por



nomina, el crédito de educacion se podrd conceder por pagaré
autorizando el débito automdtico en la cuenta bancaria autorizada por el
asociado hasta por un monto de 19 SMMLV cumpliendo las demds
condiciones de esta linea de crédito.

PARAGRAFO 4° En caso de mora, para los créditos de tasa preferencial, el
deudor pagard a FEMPHA el valor de las cuotas vencidas y sobre las mismas
se liquidard una tasa de interés equivalente a la madxima legalmente
autorizada, la que se cobrard sobre las cuotas vencidas a partir del dia
siguiente en el cual la cuota respectiva debia ser pagada y proporcional al
fiempo en mora.

PARAGRAFO 5° Este credito serd destinado para pago de matricula
académica y/o semestre a cursar.

ARTICULO 42.- CREDITO SOLIDARIDAD:

Definicion: Son los créditos otorgados con destino a ayudar en situaciones
de calamidad doméstica del asociado, originadas en hechos subitos o
imprevistos ocasionados por fuerza mayor o casos fortuito tales como:
incendios, inundaciones, accidentes, enfermedades graves o muerte que
afecten al asociado, conyuge o companero(a), familiares hasta de primer
grado de consanguinidad (padres, hijos),entre otros, las cuales deberdn ser
comprobadas por medios idoneos ante la Junta Directiva, quien serd la
responsable de calificar, aprobar o negar la solicitud.

ANTIGUEDAD: Un (1) mes

MONTO: Valor segun soportes por calamidad y hasta 20 SMMLV

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento

Condicidn especial: El giro se hard directamente a la entidad con la que se
justifique mediante los debidos soportes de la calamidad.

PARAGRAFO 1° Cuando por cualquier circunstancia el asociado ya haya
cancelado los gastos ocasionados por la calamidad doméstica, se podrd
autorizar que el crédito sea girado a nombre del asociado por el sistema de
reembolso segun originales de recibos de gastos debidamente cancelados
y que justifiquen el reembolso, recibo no mayor a 30 dias.

PARAGRAFO 2° En caso de mora, para los créditos de tasa preferencial, el
deudor pagard a FEMPHA el valor de las cuotas vencidas y sobre las mismas
se liquidard una tasa de interés equivalente a la mdxima legalmente
autorizada, la que se cobrard sobre las cuotas vencidas a partir del dia
siguiente en el cual la cuota respectiva debia ser pagada y proporcional al
fiempo en mora.

ARTICULO 43. CREDITO CONVENIOS



Definicién: Son los créditos otorgados con destino a cubrir los gastos de Salud
o Turismo relacionados con los convenios vigentes con Fempha o entidades
externas para sufragar los gasfos ocasionados por intervenciones
relacionadas con la salud o con destino al pago de planes turisticos, tiquetes
del asociado o de su grupo familiar basico (padres, conyuge e hijos), inscrito
en FEMPHA

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Valor registrado en certificacion de entidad de salud o Turismo y
hasta 19 SMMLV

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° | del presente
reglamento

Condicién especial: El giro se hard directamente a la entidad de salud o
Turismo

PARAGRAFO 1° Cuando por cualquier circunstancia el asociado ya haya
cancelado los gastos ocasionados por alguno de los destinos citados se
podrd autorizar que el crédito sea girado a nombre del asociado por el
sistema de reembolso segun originales de recibos de gastos debidamente
cancelados y que justifiquen el reembolso, recibo no mayor a 30 dias.
PARAGRAFO 2° En caso de mora, para los créditos de tasa preferencial, el
deudor pagard a FEMPHA el valor de las cuotas vencidas y sobre las mismas
se liquidard una tasa de interés equivalente a la mdxima legalmente
autorizada, la que se cobrard sobre las cuotas vencidas a partir del dia
siguiente en el cual la cuota respectiva debia ser pagada y proporcional al
fiempo en mora.

ARTICULO 44. CREDITO DE QUINQUENIO

Definicion: Linea de crédito cuyo objetivo es reconocer la fidelidad de los
asociados, colocando a su disposicion recursos de libre inversion en
condiciones diferenciadas de acuerdo con su antigiedad continuada en
FEMPHA.

ANTIGUEDAD: Cinco (5) anos

GARANTIA: De acuerdo con lo contemplado en el anexo N° 1 del presente
reglamento

Condicién especial: Buen comportamiento y no reportar en mora
PARAGRAFO 1°. El valor, plazo y tasa dependerdn de la antigiedad que
tenga el asociado en el Fondo y del cumplimiento de los requisitos de la
evaluacion de riesgo de crédito y reglamentos vigentes. No afecta el cupo
de crédito.

Se otorga al asociado por una sola vez durante la vigencia anual, entre el 1
de enero al 31 de diciembre.



Si el monto solicitado resulta inferior al correspondiente por rango de
antfigledad de asociacion del solicitante, le serdn aplicables las
condiciones de plazo de financiacion y tasa de interés del rango de monto
aplicable.

Cada vez que el asociado cambie de rango de antigiedad y desee solicitar
un nuevo crédito por esta linea, deberd saldar el saldo del crédito anterior
ya que la linea no permite el retanqueo de créditos de la misma modalidad
ni recoger otras obligaciones.

En caso de retirarse del Fondo se le aplicard la tasa mdxima de crédito de
libre inversion vigente.

Sujeto al cumplimiento de los requisitos de la evaluacion de riesgo de
crédito, y de reglamento vigentes.

ARTICULO 45.- CREDITO DE VIVIENDA

ANTIGUEDAD: Tres (3) meses

MONTO: Hasta 15 veces los ahorros permanentes, voluntarios y aportes
sociales del asociado en el momento de radicar la solicitud

Hasta maximo individual de 269 SMLV

GARANTIA: Hipoteca a Favor de Fempha

FUNDAMENTO LEGAL

Laley 546 de 1999 establece las normas generales y senala los criterios a 1os
cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular un sistema
especializado de financiacion de vivienda individual a largo plazo, ligado al
indice de precios al consumidor y para determinar condiciones especiales
para la vivienda de interés social urbana y rural.

Las entidades del sector solidario, las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito, las cooperativas financieras, los fondos de empleados, el Fondo
Nacional del Ahorro y cualquier ofra entidad diferente de los
establecimientos de crédito, podrdn otorgar créditos de vivienda
denominados en moneda legal colombiana o en unidades de valor real -
UVR-, con las caracteristicas y condiciones que aprueben sus respectivos
organos de direccién, siempre que los sistemas de amortizacion no
contemplen capitalizacion de intereses, ni se impongan sanciones por
prepagos totales o parciales.

Definicion: Se define como crédito de vivienda individual a largo plazo, el
otorgado a los asociados orientado a financiar la compra de vivienda
nueva o usada o la liberacion de gravamen hipotecario.

FINALIDADES

Vivienda nueva: Destinado a la financiacion de mdximo el 70% precio de
venta, convenido mediante conifrato de compraventa, en los montos
establecidos en el presente Reglamento, protocolizado en escritura publica



de una unidad habitacional, cuyo certificado de tradicion y libertad registre
solo una transferencia de dominio cuando se adquiera directamente del
vendedor.

Vivienda usada: Destinado a la financiacion del precio de venta, convenido
mediante contrato de compraventa, en los montos establecidos en el
presente Reglamento, protocolizado en escritura publica cuando se refiera
a una unidad habitacional, cuyo certificado de tradicion y libertad registre
un numero plural de transferencias de dominio cuando se adquiera
directamente del vendedor.

CARACTERISTICAS
Estard denominado en moneda legal Colombiana.

Estard amparado con garantia hipotecaria en primer grado abierta y sin
limite de cuantia a nombre de Fempha, constituida sobre la vivienda
financiada.

La primera cuota del crédito no podrd representar mds del treinta por ciento
30% de los ingresos familiares, los cuales estan constituidos por los recursos
que puedan acreditar los solicitantes del crédito, siempre que exista entre
ellos relacion de parentesco o se frate de conyugues o companeros
permanentes. Tratdndose de parientes deberdan serlo hasta el segundo
grado de consanguinidad, primero de afinidad y Unico civil.

El plazo de amortizacion estard comprendido entre el periodo de 5a 15 anos
Se estimulard la financiacion de Compra de primera vivienda del asociado

MONTO

El monto maximo de los créditos que otorgue FEMPHA corresponderd al 70%
del valor comercial de la vivienda determinado en el avalio comercial del
inmueble urbano, al 80% en caso de vivienda VIS. Para Cesion de Gravamen
Hipotecario serd del 100% del saldo de la obligacidn hipotecaria.

El monto minimo, serd el equivalente a cincuenta (50) SMMLV.

Para calcular el monto del crédito se tendrd en cuenta los siguientes
aspectos:

Hasta 15 veces los ahorros permanentes, voluntarios y aportes sociales del
asociado en el momento de radicar la solicitud.

El monto delingreso que se puede comprometer en el pago del crédito serd
maximo el 30 % de los ingresos de los solicitantes, teniendo en cuenta el valor
de sus obligaciones mensuales.



Para el cdlculo del 30% del ingreso familiar, se aceptardn la totalidad de
ingresos que presente el asociado(a), debidamente soportados.

Las condiciones financieras vigentes y disponibilidad econdmica de
FEMPHA.

Cuando la solicitud de crédito para vivienda fuere conjunta, se tendrd en
cuenta la asignacion bdsica mensual y la capacidad de pago de cada uno
de los solicitantes, y con ella se establecerd el monto individual a que
tendran derecho y la sumatoria de éstos sera la cuantia total del crédito
conjunto, sin que exceda el valor maximo permitido.

El monto mdximo para crédito hipotecario individual, en moneda legal
colombiana en pesos, serd el equivalente a doscientos sesenta y nueva 269
SMMLV. Garantizando que FEMPHA otorgard a sus asociados, operaciones
activas de crédito, que conjunta o separadamente no excedan del diez por
ciento (10%) del patrimonio técnico de la entidad, sin consideracion a la
clase de garantia que se le exija como respaldo del pago de la obligacion.

En el caso de presentarse ingresos adicionales al sueldo bdsico devengado,
por los siguientes conceptos:

Ingresos a titulo del asociado

Salario:

— Certificacion laboral, expedida dentro de los treinta (30) dias calendario,
anteriores a la fecha de radicacion de la solicitud de crédito,
especificando asignacion bdsica mensual, fipo de confrato vy
antfiguedad.

— Extfracto Bancario Ultimo frimestre, de la Cuenta donde se readliza la
consignacion de su Nomina.

— Copia del Certificado de Ingresos y Retenciones del Ultimo ano gravable,
0 Declaracion de renta del dltimo ano gravable, si por ley esta obligado.

Arrendamiento:

— Fotocopia autenticada Confrato de Arrendamiento.

— Certificado Libertad Bien Inmueble objeto del Arrendamiento, con
vigencia no mayor a cinco (5) dias habiles a la fecha de su radicacion.

— Extracto Bancario Ultimo trimestre, de la Cuenta donde se readliza la
consignacion del canon de arrendamiento y/o copia de los recibos de
pago generados al arrendatario. (declaracion de renta donde se reflejan
“ofros ingresos”’)

Empresa:

— Estados Financieros Ultimo periodo (Balance General, Estado de
Resultados y estado de ingresos y egresos) firmados por el solicitante y



contador publico, con corte al mes anterior a la radicacion de la solicitud
de crédito, adjuntando fotocopia de la tarjeta profesional del contador.

— Certificado de Cadmara y Comercio de la Empresa, expedida dentfro de
los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de radicacion de la
solicitud de crédito.

— Extracto (s) Bancario (s) dltimo Trimestre de la(s) Cuenta(s) donde se
refleje el flujo de recursos de la empresa.

— Copia del Certificado de Ingresos y Retenciones del ultimo ano gravable,
o Declaracion de renta del Ultimo ano gravable, si por ley estan
obligados.

REQUISITOS

- Ser asociado a FEMPHA con una antigliedad minima de 3 meses.

— Fotocopia legible al 150% del documento de identidad del asociado, en
caso de no contar con ésta en la base de informacion del Fondo.

— Diligenciar completa y correctamente el formulario de solicitud de
crédito para vivienda.

INTERESES REMUNERATORIOS

Las tasas de interés remuneratorias de los créditos destinados a la
financiacion de vivienda no podrdn superar la tasa mdxima que determine
la Junta Directiva del Banco de la Republica, en concordancia con lo
senalado en el literal e) del articulo 16 de la Ley 31 de 1992 y el numeral 2
del articulo 17 de la Ley 546 de 1999. Intereses que serdn fijados mediante
acuerdo de la Junta Directiva.

Los préstamos que conceda FEMPHA causardn intereses pagaderos por
mensualidades vencidas.

Tendrd una tasa remuneratoria, la cual se aplicard sobre el saldo de la
deuda denominada en pesos. La tasa de interés remuneratoria serd fija
durante toda la vigencia del crédito.

INTERESES DE MORA

En caso de mora, el deudor pagard a Fempha el valor de las cuotas
vencidas y sobre las mismas se liquidard una tasa de interés equivalente a la
maxima legalmente autorizada, la que se cobrard sobre las cuotas vencidas
a partir del dia siguiente en el cual la cuota respectiva debia ser pagada y
proporcional al tiempo en mora.

AMORTIZACION - CUOTAS



El crédito serd pagado por los asociados mediante cuotas mensuales
sucesivas mes vencido, en cuyo valor estaran incluidos los
intereses remuneratorios y la amortizacion a capital. Adicionalmente, se
cobrard el valor correspondiente al costo de los seguros.

FORMA DE PAGO

La amortizacion de la linea de crédito de vivienda se efectuard a tfravés del
sistema de libranza y débito automatico.

ESTUDIO DE TiTULOS
El estudio de titulos y el avaluo comercial del inmueble ofrecido en garantia
serdn efectuados a través de firmas debidamente autorizadas por FEMPHA.

Para inmuebles nuevos cuya adquisicion se haga mediante la vinculacion
de contratos de fiducia o promesas de compraventa FEMPHA tomard como
valor del inmueble el pactado en dichos documentos.

SEGUROS

Con el fin de ampararlas obligaciones hipotecarias contraidas con Fempha,
éste contratard con una compania de seguros legalmente autorizada, los
amparos que cubran a partir de la firma de la escritura los riesgos de:

Seguro de vida grupo deudores

Amparan los riesgos de muerte o de incapacidad total y permanente de los
usuarios de crédito para vivienda, que hayan suscrito la Escritura Publica
donde conste la garantia hipotecaria debidamente registrada en la oficina
de instrumentos publicos a favor de FEMPHA.

El valor asegurado en ningun caso serad inferior al monto del préstamo o al
saldo de la deuda, segun el caso.

Seguro de incendio grupo deudores. Todo riesgo.

La entidad tomard, por cuenta y a cargo del asociado(s) usuario(s) de
crédito para vivienda, los seguros colectivos correspondientes que amparen
los danos causados a la vivienda dada en garantia con ocasion del
préstamo otorgado, contra los riesgos de incendio y/o rayo y demds
coberturas adicionales, incluido terremoto y actos terroristas hasta por el
monto. asegurado, el cual corresponde al avalué comercial de la
construccion de la vivienda



PRIMAS
El (los) asociado (s) deudor (es) asumird el pago de las primas que ocasionen
los seguros.

Para el caso de seguro de Vida Grupo Deudores, su costo se cancelard
obligatoriamente de manera conjunta con las cuotas de amortizacion
mensual.

Para el caso del seguro contra todo riesgo, su costo se cancelard de forma
mensual o anual, por separado, a la cuota mensual de amortizacion del
crédito de vivienda.

El valor correspondiente al seguro serd causado desde la firma de la
escritura contentiva de la garantia hipotecaria debidamente registrada.

OTORGAMIENTO DEL CREDITO
Aprobacion de la adjudicacion de créditos

La Junta Directiva de FEMPHA aprobard la adjudicacion de créditos a los
asociados, de acuerdo con las politicas establecidas en el presente
Reglamento de Credifo de Vivienda.

La Gerencia presentard el estudio y calificacion de las solicitudes de crédito
para vivienda de acuerdo con lo establecido en el Reglamento, se
elaborard el informe de adjudicacion del crédito para someter a
consideracion de la Junta Directiva de FEMPHA segun el caso, en el cual se
indicard el proceso surtido y la relacion de los asociados que pueden ser
beneficiarios de creditos.

Requisito para perfeccionar el crédito.

Presentar los documentos correspondientes al perfeccionamiento del
contrato, tales como escritura publica debidamente otorgada y registrada
contentiva del contrato de hipoteca a favor de FEMPHA, pagaré en blanco
con carta de instrucciones, pdlizas y los demds documentos requeridos.

DESEMBOLSO DEL CREDITO

El crédito se desembolsard una vez se tenga constituida la hipoteca con las

siguientes caracteristicas:

— Primera copia de la escritura de hipoteca a favor de FEMPHA, registrada
ante la oficina de Registro de Instrumentos Publicos.

— Seguro contra incendio, rayo y terremoto a favor de FEMPHA, con
clausula de renovacion automatica.



— Certificado de tradicion y libertad del inmueble en donde conste la
hipoteca a favor de FEMPHA.

— Avaluo comercial técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses
anteriores al otorgamiento del crédito, por peritos inscritos en la lonja
propiedad raiz.

— Libranza debidamente autorizada por la pagaduria correspondiente o
autorizacion de débito a cuenta bancaria.

PARAGRAFO. El asociado beneficiario del crédito cuenta con 60 dias
calendario contados a partir de la fecha de aprobacion del crédito, para
surtir todo el tramite de legalizacion para su desembolso, de lo contrario se
asumird su desistimiento.

GARANTIAS
Constitucion de garantias

Para verificar la correcta constitucion de las garantias y prestar servicios de
asesoria juridica para el tramite, legalizacion y perfeccionamiento de los
créditos, FEMPHA podrd suscribir contratos de prestacion de servicios con
personas naturales o juridicas con capacidad para desarrollar esta
actividad.

Los créditos para vivienda que otorgue FEMPHA constardn en documento
publico y pagaré otorgado a favor de FEMPHA por el(los) usuario(s) del
crédito para vivienda con su correspondiente carta de instrucciones, asi
como en los documentos privados asi: con garantia real, mediante la
constitucion de hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia
sobre el inmueble objeto de la financiacidn, otorgada a favor de FEMPHA
por los beneficiarios del crédito de conformidad con lo establecido en éste
Reglamento. Esta hipoteca cubrird el monto total de la deuda durante toda
la vigencia del crédito.

AVALUOS

Los avaluos que deban efectuarse para establecer el valor comercial de los
inmuebles que vayan a ser hipotecados a favor de FEMPHA, incluiran tanto
el valor del suelo como el de la edificacion al momento en el que el perito
realice la inspeccion del bien. Estos deben elaborarse en formatos
previamente establecidos por FEMPHA, y deben efectuarse con una vision
de largo plazo, considerando las variables que pueden afectar su avalio
comercial en el tiempo. Estos avalios deben ser realizados por personal
especializado inscritos en la-lonja propiedad raiz.



Dichos avaluos se realizaran teniendo en cuenta lo establecido para el
efecto en las Leyes 546 de 1999, 550 de 1999 y las demds normas que las
modifiquen o adicionen.

FEMPHA podra verificar y solicitar la actualizacion del avaluo comercial de
los inmuebles dados en garantia, en cualquier momento, para establecer
que continuan cubriendo los saldos de las obligaciones. En caso contrario,
el asociado deberd otorgar una garantia hipotecaria en primer grado
satisfactoria para FEMPHA

GASTOS CANCELACION DE HIPOTECA Y COBRO JUDICIAL

En los trdmites de cancelacién de hipoteca, corresponde al asociado(al),
usuario de crédito asumir de manera directa todos los costos que dicha
actuacion genere, tales como: impuestos, escrituracion, y registro en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos. Asi mismo, los honorarios de
abogado externo, perito y en general todos los gastos a los que diere lugar
el cobro judicial del crédito.

FEMPHA se abstendrd de autorizar el giro del crédito si las
condiciones crediticias del asociado varian desmejorando su situacion
de tal manera que le impidan cumplir con el presente Reglamento, o si
sumariamente se demuestra que los documentos aportados presentan
inconsistencias que impidan el desembolso de este.

COMPRA DE VIVIENDA

REQUISITOS

Promesa de compraventa donde conste el compromiso de constituir
hipoteca en primer grado abierta y sin limite de cuantia a favor de FEMPHA
sobre la vivienda financiada, y/o Contrato Fiduciario de Vinculacién como
Beneficiario de Area.

Certificado original de tradicion vy libertad del inmueble a comprar, con
fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias a la fecha de radicacion
de la solicitud.

Certificacion laboral de la asignacion bdsica mensual y tipo de contrato,
expedida dentro de los (2) dos meses anteriores a la fecha de radicacion
de la solicitud de crédito para vivienda y desprendibles de ndmina en



fotocopia u original de los Ultimos dos (2) meses, contados a partir de la
fecha de radicacion de la solicitud de crédito para vivienda.

Para adquisicion de vivienda usada, avalio del bien inmueble a financiar
con una anterioridad de emision maxima de seis (6) meses.

Pdliza contra todo riesgo que ampare el inmueble dado en garantia.
Adicionalmente para compra de Vivienda ya construida a través de Fiducia:

— Certificado de tradicion y libertad del inmueble en el que se desarrolla el
proyecto, con expedicion no mayor a cinco (5) dias hdbiles a la fecha
de radicacion de la solicitud.

- Cuando el inmueble objeto de compra registre gravdmenes
hipotecarios, Constancia o Certificacion del Constructor, que se obliga a
liberarlos.

— Copia de la Licencia de Construccion y de los Planos aprobados.

PARAGRAFO: La radicacién de la documentacidn pertinente para la
Compra de Vivienda ya construida a través de Fiducia, debe realizarse con
una antelacion no superior a cuatro (4) meses de la fecha acordada para
la firma de escrituras y transferencia del bien o copropiedad, conforme al
reglamento de propiedad horizontal.

ARTICULO 46.- CESION DE GRAVAMEN HIPOTECARIO

Definicion: Esta dirigido este crédito a la cesion de gravamen hipotecario
que pese sobre bien inmueble de propiedad del asociado, del conyuge o
companero(a) permanente, dado en garantia por obligacion(es)
contraida(s) para compra de vivienda, con entidades crediticias del sector
financiero o juridicas que no formen parte de dicho sector.

REQUISITOS

Certificacion de saldo o constancia de la deuda emitido por la entidad o
persona acreedora, cuya fecha de expedicion no supere los treinta (30) dias
calendario, expedida por la entidad crediticia o por el acreedor
hipotecario, o persona juridica de que se frate.

Certificado de fradicion y libertad del inmueble objeto de la liberacion de
gravamen, con.fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias habiles a
la fecha de radicacion de la solicitud, en donde se evidencie la anotacion
de compraventa concomitante con.la constitucion de la hipoteca.



Pdliza contra todo riesgo que ampare el inmueble objeto de la liberacion de
gravamen.

Avalio del bien inmueble objeto de la cesion de gravamen con una
anterioridad de emision maxima de seis (6) meses.

El desembolso se realizard a la entidad que ceda la obligacién hipotecaria.
ARTICULO 47.- CREDITO A EMPLEADO NO ASOCIADO

Definicién: Son los créditos otorgados a los funcionarios FEMPHA Fondo de
Empleados con contrato laboral vigente

ANTIGUEDAD: Un (1) afio

MONTO: Hasta 20 SMMLV

TASA DE INTERES: La Tasa vigente para la linea de libre inversidn al momento
de la aprobacion.

GARANTIA: Codeudor no funcionario de Fempha, fianza o seguro
PARAGRAFO 1° Los empleados podran acceder a la linea de crédito
educativo bagjo las mismas condiciones establecidas en este reglamento

ARTICULO 48.- CAPITAL SEMILLA

Definicion: Crédito destinado para promover la creacidn y fortalecimiento
de unidades productivas, micro y pequenas empresas, a través de la
financiacion de rubros que se destinen a lo establecido en el plan de
inversion aprobado y el reglamento de FEMPHA EMPRENDE

ANTIGUEDAD: 2 afios como asociado de Fempha

MONTO: Hasta 6 SMLV

GARANTIAS: De acuerdo con lo contemplado en el Anexo 1 del presente
reglamento

Paragrafo 1°: La aplicacion a la linea de crédito de capital semilla solo
podrd ser usada por Unica vez

Pardgrafo 2°: Se exigird siempre codeudor de planta cuando el valor del
crédito exceda el valor de los ahorros totales.

Paragrafo 3° Contar con aprobacion de la junta directiva, para que el
crédito otorgado se convierta en auxilio a cargo del FODES.

El asociado que dentro del plazo de los seis (6) meses siguientes al
desembolso del crédito, ejecute a cabalidad el plan de inversion con la
entrega de los soportes que lo demuestran, podrd solicitar que el crédito
oforgado se convierta en un auxilio y se condone la obligacion de capital e
interés y gastos de podlizas, a cargo del FODES, para lo cual elevard la
solicitud a la administracion quien presentard el informe a la junta directiva
, Quien validard su aprobacion.

REQUISITOS: Segun lo contemplado en el reglamento de Fempha Emprende



ARTICULO 49. GASTOS CANCELACION DE HIPOTECA Y COBRO JUDICIAL

En los tramites de cancelacion de hipoteca, corresponde al asociado(a),
usuario de crédito asumir de manera directa todos los costos que dicha
actuacion genere, tales como: impuestos, escrituracion, y registro en la
Oficina de Registro de Instrumentos Publicos. Asi mismo, los honorarios de
abogado externo, perito y en general todos los gastos a los que diere lugar
el cobro judicial del crédito.

FEMPHA se abstendrd de autorizar el giro del crédito si las condiciones
crediticias del asociado varian desmejorando su sifuacion de tal manera
que le impidan cumplir con el presente Reglamento, o si sumariamente se
demuestra que los documentos aportados presentan inconsistencias que
impidan el desembolso de este.

ARTICULO 50.- ADJUDICACION DE CUPOS DE ENDEUDAMIENTO

FEMPHA podrd asignar cupos de crédito a solicitud de sus asociados como
medida general de endeudamiento para un periodo de un (1) aho, el cual,
podrad ser utilizado en una o varias operaciones de crédito bajo cualesquiera
de las lineas aprobadas por la Junta Directiva.

Los cupos de endeudamiento se adjudicardn evitando que se produzca
una excesiva exposicion individual al riesgo de crédito, respetando en todo
caso el monto maximo de crédito que podrd otorgarse a una misma
persona natural o juridica.

El cupo de crédito serd asignado por el organo competente de aprobacion
de acuerdo con el monto total del cupo adjudicado. Corresponde a la
administracion, al momento de autorizar cada uso del cupo de crédito
asignado, garantizar que el deudor conserve las minimas condiciones
analizadas al momento del otorgamiento del cupo y que se suscriban por
parte del deudor los documentos vy titulos valores que instrumentan el
credito.

PARAGRAFO.- Para la adjudicacién del cupo de crédito el drgano
competente seguird los mismos lineamientos fijados para la aprobacion de
operaciones de crédito.

ARTICULO 51.- FORMAS DE PAGO

Los pagos de las obligaciones del asociado con FEMPHA, serdn aplicados
de acuerdo con las siguientes prioridades: Gastos por costas judiciales,



gastos de cobranza, gastos de seguros, intereses de mora, intereses
corrientes, a capital y demas cuentas por cobrar.

51.1. Pago por Libranza

El crédito se atenderd mediante descuentos por ndmina que efectie la
entidad empleadora y/o quien haga sus veces, y los que se acuerden a
fravés de convenios con expresa autorizacion del asociado beneficiario del
servicio.

Cuando el asociado entre a compartir pension, autorizard debitar el valor
de sus obligaciones de su cuenta bancaria personal con la que tenga
convenio.

51.2. Pago por Consignacion
A fravés de consignacion en cuentas bancarias de recaudo nacional,
corresponsales o boton de pagos, a nombre de FEMPHA.

51.3. Pago por débito interbancario

Modalidad de pago en donde el deudor a través de autorizacion expresa,
auftoriza para que, del valor de los saldos en cuenta bancaria personal, se
debite la suma o sumas determinadas de sus obligaciones, con el propdsito
de cubrir la obligacién contraida.

CAPITULO V
DISPOSICIONES EN MATERIA DE COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES EN LA
APROBACION DE CREDITOS

ARTICULO 52.- INSTANCIAS COMPETENTES PARA LA APROBACION DE
OPERACIONES DE CREDITO

Son instancias competentes para la aprobacion de los créditos en FEMPHA
los siguientes:

a) La Gerencia
b) EI Comité de Crédito
c) La Junta Directiva

ARTICULO 53.- COMPETENCIA DEL GERENTE

La Gerencia como Representante Legal, tendrd facultad para estudiar,
aprobar o improbar solicitudes de credito cuya cuantia individual no supere
el equivalente a ochenta salarios minimos mensuales legales vigentes (80

S.MM.LV). \/

ARTICULO 54.- FUNCION Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE CREDITO



El Comité de Crédito es el drgano responsable de asesorar a la Junta
Directiva y a la Gerencia en todo lo relacionado con las politicas del servicio
de crédito de FEMPHA y de participar activamente en su gestion mediante
el estudio, consideracion, aprobacion o negacion de las solicitudes de
crédito créditos cuya cuantia individual supere el equivalente a ochenta
salarios minimos mensuales legales vigentes (80 S.M.M.L.V) y hasta ciento
ochenta y tres salarios minimos mensuales legales vigentes (183 S.M.M.L.V).
Actualizado

PARAGRAFO.- La conformacién del Comité de Crédito, asi como su
organizacion, objetivos, reuniones, qudérum para estas y funciones de sus
integrantes, serdn establecidos de manera particular mediante Resolucion
expedida por la Junta Directiva.

ARTICULO 55.- FUNCION Y ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva como organo permanente de administracion de FEMPHA,
fiene la facultad para estudiar, considerar, aprobar o negar las solicitudes
de crédito cuya cuantia exceda el equivalente a ciento ochenta y ftres
salarios minimos mensuales legales vigentes (183 S.M.M.L.V).

PARAGRAFO PRIMERO.- La Junta Directiva tendrd la competencia general
para reconsiderar a solicitud del ente facultado para la aprobacion de
creditos, las operaciones que hayan sido negadas.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Las operaciones de crédito, en calidad de
deudores principales y deudores solidarios, realizadas por los miembros de la
Junta Directiva de FEMPHA y los miembros del Comité de Control Social,
requerirdn de un numero de votos favorable, que en ningun caso podrd ser
inferior a las cuatro quintas partes (4/5) de los integrantes de la Junta
Directiva y en el acta de la respectiva reunion se dejard constancia de
haber verificado el cumplimiento de las normas sobre limites de
otorgamiento de crédito, cupo maximo de endeudamiento o de
concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de la
operacion.

ARTICULO 56.- COMITE DE CREDITO
El comité de crédito de FEMPHA estard conformado asi:

a) Por un miembro principal de la Junta Directiva, quien lo presidira. Cada
miembro de la Junta Directiva asistird en su representacion al Comité de



Crédito, en forma rotativa observdndose para el efecto el orden
alfabético de los apellidos de cada uno de sus integrantes.

b) Por el Gerente o su delegado.

c) Por el Analista de Crédito de FEMPHA.

PARAGRAFO.- Actuard como secretario del Comité de Crédito, el Jefe de
crédito de FEMPHA o quien haga sus veces, quien tendrd voz pero no
voto.

ARTICULO 57.- FUNCIONES DEL COMITE
Tendrd como funciones principales las siguientes:

a) Aplicar el reglamento de crédito, y las modificaciones o adiciones que la
Junta Directiva expida para el efecto.

b) Aprobar las solicitudes de crédito en la cuantia que sea de su
competencia, previo cumplimiento de los requisitos.

ARTICULO 58. REUNIONES DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito se reunird por convocatoria del Gerente de FEMPHA
en las oportunidades en que sea necesario.

El Comité podrd deliberar y tomar decisiones con cualquier nUmero plural
de sus infegrantes.

De cada reunion se levantard un acta firmada por los asistentes, en la cual
se deberd relacionar los nombres de los solicitantes y la informacion
relacionada con todos los factores contemplados, como las condiciones en
las cuales se aprobo el crédito o la causal de su rechazo, aplazamiento, etc.

CAPITULO VI

OTORGAMIENTO DE CREDITOS CON ASOCIADOS, ADMINISTRADORES,
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA, COMITE DE CONTROL SOCIALY SUS
PARIENTES

ARTICULO 59.- OPERACIONES CON ASOCIADOS, ADMINISTRADORES,
MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y SUS PARIENTES

Las operaciones de crédito realizadas con las siguientes personas requeriran
de un numero de votos favorables, que en ningun caso resulte inferior a las
cuatfro quintas (4/5) partes de la composicion de la respectiva Junta
Directiva:



1. Asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes
sociales.

Miembros de la Junta Directiva.

Miembros del Comité de Control Social.

Los conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad,
segundo de afinidad y primero civil de las personas senaladas en los
numerales anteriores.

5. Integrantes del Comité de Crédito.

Nowbd

En el acta de la correspondiente reunion se dejard constancia, ademds, de
haberse verificado el cumplimiento de las normas sobre limites al
oforgamiento de crédito o cupos madximos de endeudamiento o de
concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de Ila
operacion, en aquellas entidades obligadas a cumplir estas exigencias.

En estas operaciones no podrdn convenirse condiciones diferentes a las que
generalmente utiliza la entidad para con los asociados, segun el tipo de
operacion, salvo las que celebren para atender las necesidades de salud,
educacion, vivienda y transporte de acuerdo con los reglamentos que para
tal efecto previamente determine la Junta Directiva.

Serdn personal y administrativamente responsables los miembros de la Junta
Directiva que aprueben operaciones en condiciones contrarias a las
disposiciones legales y estatutarias sobre la materia.

CAPITULO VIII
GESTION DEL RIESGO

ARTICULO 60.- DEFINICION

Siendo la actividad de colocacion la principal generadora de ingresos para
FEMPHA asi como la primordial fuente de exposicion al riesgo, se constituye
como prioridad de fodas las instancias administrativas que participan tanto
en la colocacion, como en la administracion y recaudo de la carterq,
adoptar todos los mecanismos orientados a garantizar los mayores
estandares de seguridad, fransparencia y eficiencia en los mismos.

Como consecuencia de lo anterior, FEMPHA establecerd procedimientos de
seguimiento y confrol que tienen por objeto identificar el riesgo de los
créditos que pueden desmejorarse por disminucion de la capacidad de
pago del deudor, solvencia o calidad de las garantias que los respaldan por
efecto del cambio en las condiciones iniciales presentadas al momento del



otorgamiento del crédito, y determinar la suficiencia en el nivel de
cubrimiento de las provisiones.

Corresponde a la Junta Directiva establecer metodologias y técnicas
analiticas que permitan medir el riesgo ante futuros cambios potenciales en
las condiciones iniciales de la cartera de crédito vigente.

ARTICULO 61.- EVALUACION DE LA CARTERA

El proceso de evaluacion de cartera consiste en identificar de manera
preventiva el riesgo de los créditos que pueden desmejorarse por el cambio
potencial en la capacidad de pago, solvencia o calidad de las garantias
que lo respaldan y readlizar la respectiva recalificacion y registro del
deterioro.

Le corresponde a la Junta Directiva aprobar tanto las metodologias y
técnicas analiticas, como las politicas para el proceso de recalificacion de
créditos producto de las evaluaciones presentadas por el comité de riesgos
y en el caso en el que las nuevas calificaciones dieran lugar a deterioros
adicionales, éstos deberdn hacerse de manera inmediata.

La Junta Directiva debe velar por el adecuado registro de la recalificacion
y deterioros a que haya lugar, de acuerdo con las recomendaciones
presentadas por el comité de riesgos.

Para los asociados a los que se realice la recalificacion de cartera, queda
limitado el acceso a crédito hasta tanto no se identifique en la proxima
evaluacion de cartera su cambio de estado.

ARTICULO 62.- PERIODICIDAD DE LA EVALUACION DE CARTERA

La evaluacion de cartera se deberd realizar como minimo en forma
semestral, al corte de los meses de mayo y noviembre y reflejar los resultados
al corte de los meses de junio y diciembre de cada ano.

ARTICULO 63.- PERMANENCIA DE LA RECALIFICACION
Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de

créditos aprobada por la Junta Directiva deberdn permanecer hasta el
proximo proceso de evaluacion de cartera, o se podrd modificar antes si



existe evidencia de un cambio en_ el nivel de riesgo que amerite su
recalificacion, teniendo en cuenta que.la morosidad no podrd ser el Unico
factor por considerar.

ARTICULO 64.- DESIGNACION

Le corresponde a la Junta Directiva definir el drea o funcionarios
Responsables, las politicas y los criterios con base en los cuales se ejecutard
la labor de recuperacion, los parametros para evaluar y aprobar
reesfructuraciones.

ARTICULO 65. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR FISCAL

En desarrollo de las funciones propias del revisor fiscal, corresponderd a éste
verificar el estricto cumplimiento de lo dispuesto en este reglamento y las
resoluciones que para tal efecto emita la Superintendencia de Economia
Solidaria, debiendo incluir pronunciamiento expreso sobre el particular
dentro sus recomendaciones.

ARTICULO 66.- SEGUROS DE PROTECCION DE CARTERA EN CASO DE MUERTE O
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DEL DEUDOR

FEMPHA podrd contratar con companias de seguros legalmente
autorizadas, la cobertura de seguros para la proteccion de cartera, que
amparen total o parcialmente del saldo de la deuda a favor del fondo en
caso de muerte o incapacidad fotal y permanente del deudor.

ARTICULO 67.- CONTRATOS DE ADMINISTRACION DE COBERTURA
FEMPHA podra suscribir contratos con enfidades legalmente
autorizadas, para la administracion de operaciones de cobertura que

incentiven una determinada modalidad o lineas de crédito de
fomento empresarial o comercial

CAPI'TU!.O IX )
MECANISMOS PARA LA NORMALIZACION DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

ARTICULO 68.- CRUCE DE CUENTAS



Frente al retiro forzoso por la pérdida de la calidad de trabajador o
funcionario de las entidades que generan el vinculo de asociacion a
FEMPHA, se procederd al cruce de cuentas entre los saldos por concepto
aportes sociales y ahorros de las diferentes modalidades, con las
obligaciones que éste tenga a su cargo.

Si de la operacion antes senalada resulta un saldo a favor del asociado se
procederd a su devolucion.

En caso de que luego de realizado el cruce de los aportes sociales y los
ahorros con las obligaciones vigentes, resulte un saldo a cargo del asociado,
se solicitard al empleador que dicho descuento se realice de la liquidacion
de prestaciones sociales, previa autorizacion del asociado.

Si después de esto aun quedan saldos a cargo del asociado, FEMPHA
realizard un acuerdo de pago que le permita una pronta y eficaz
recuperacion del saldo, acorde con los terminos del reglamento de
cobranza.

ARTICULO 69.- REESTRUCTURACIONES

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo
instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico que
fenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones
originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

Adicionalmente, se consideran reestructuraciones los acuerdos celebrados
en el marco de las Leyes: 550 de 1999, 617 de 2000, 1116 de 2006 y 1564 de
2012 o normas que las adicionen o sustituyan.

No se considerardn reestructuraciones los alivios crediticios ordenados por
leyes ni las novaciones que se originen en eventos distintos, a los antes
descritos, aquellas previstas en el articulo 20 de la Ley 546 de 1999, ni las
modlificaciones realizadas con fundamento en los términos previstos en la
Circular Bdsica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

Antes de reestructurar un crédito deberd establecerse razonablemente que
el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.



En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para
regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede
convertirse en una practica generalizada ni hacer uso excesivo de periodos
de gracia.

Al aprobarse una reesfructuracion, se deberd tener en cuenta lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)

gl

h)

J)

Identificar y marcar en el aplicativo todos los créditos reestructurados.
Garantizar la trazabilidad del crédito con el fin de incorporar en las
evaluaciones y mediciones, el comportamiento que ha tenido Ila
obligacion durante su historia previo a ser reestructurada.

A los créditos reestructurados se les podrd mantener o deteriorar Ia
calificacion dependiendo del andlisis de riesgo, de las condiciones
financieras del deudor y de los flujos de caja del proyecto al momento
de la reestructuracion. En ningun caso, la calificacion podrd ser mejor a
aquella que tenia el crédito al momento de solicitar la reestructuracion.
Una vez cumplido el requisito senalado en el literal anterior, se aplica la
ley de arrastre, se determina la calificacion de los créditos de cada
asociado y se deberdan constituir los deterioros respectivos.

El mejoramiento de la calificacion de los créditos reestructurados se debe
hacer en forma escalonada, es decir, una vez cumplido el requisito de
calificacion en el literal anterior se deben aplicar dos pagos consecutivos
de la cuota pactada de acuerdo con su forma de amortizacion, para
adquirir una calificacion de menor riesgo (por ejemplo: de calificacion E
a D), y asi sucesivamente hasta llegar a calificacion A.

No obstante, si el crédito presenta mora, independientemente de la
calificacion que tenga en ese momento, se deberd llevar
inmediatamente a la cadlificacién que tenia al efectuarse Ila
reestructuracion (acumulando la mora del inicio y del proceso de
reestructuracion incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular los
respectivos deterioros.

Los ingresos de todos los créditos que sean reestructurados mds de una
vez deberdn contabilizarse por el sistema de caja.

Se debe efectuar un seguimiento permanente respecto del
cumplimiento del acuerdo de reestructuracion.

En caso de existir garantia hipotecaria o prendaria se debe hacer
actualizacion del avaluo de estas, teniendo en cuenta los paradmetros
establecidos en el presente capitulo.

En los casos a los que se refieren las Leyes 550 de 1999, 1116 de 2006 y
1564 de 2012, a partir de la fecha en que se inicie la negociacion de un
acuverdo de acreedores, las organizaciones solidarias titulares de las
respectivas acreencias dejaran de causar intereses sobre los créditos
vigentes, pero podran mantener la calificacion que tuvieran dichos
créditos en la fecha de inicio de las negociaciones.



k) En el evento en que la negociacion fracase los créditos se calificaran en
categoria “E”, credito incobrable.

FEMPHA podrd eliminar la condicion de reestructurado cuando el
deudor efectie pagos regulares y efectivos a capital e intereses por un
periodo ininterrumpido de 2 anos para consumo y de 4 anos para los
créditos de vivienda.

ARTICULO 70.- NOVACIONES

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual
queda por tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo
1687 del Codigo Civil.

Los tipos de novacion, segun lo establecido en el articulo 1690 del Codigo
Civil:

a) Sustituyéndose una nueva obligacion a otra, sin que intervenga nuevo
acreedor o deudor.

b) Contrayendo el deudor una nueva obligacion respecto de un tercero,
y declardndole en consecuencia libre de la obligacion primitiva el
primer acreedor.

c) Sustituyéndose un nuevo deudor al antiguo, que en consecuencia
queda libre.

La sola ampliacion o reduccion del plazo de una deuda no constituye
novacion, pero pone fin a la responsabilidad de los deudores solidarios y
extingue las garantias constituidas. Cuando se realice una novacion se debe
tener en cuenta que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias
garantias, atendiendo las disposiciones establecidas en el Codigo Civil.

Si la novacion se produce con el danimo de facilitar el cumplimiento
adecuado de una obligacion ante el real o potencial deterioro de Ila
capacidad de pago del deudor, se considera una reestructuracion o
modlificacion y deberd cumplir con el procedimiento y requisitos antes
senalados.

AR'I:I’CULO 71.- OTROS TIPOS DE MODIFICACIONES DE LA CARTERA DE
CREDITOS



FEMPHA podrd modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa previo
acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente pactadas de los
creéditos, con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su
obligacién ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin
que estos ajustes sean considerados como una reestructuracion, siempre y
cuando durante los Ultimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una mora
mayor a 60 dias para consumo; y 90 dias para vivienda.

Estas modificaciones deben corresponder a politicas aprobadas
previamente por la Junta Directiva, deberdn ser un recurso excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no pueden
convertirse en una prdctica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe observar lo siguiente:

a) Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y
capacidad de pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que
implique el uso excesivo de periodos de gracia.

b) Si el deudorincumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones
(mayor a 30 dias de mora), se debe reconocer como una
reestructuracion.

c) FEMPHA deberd determinar las politicas y procedimientos para
atender y aprobar las solicitudes de modificacion de las condiciones
de estos créditos.

d) No se podrd mejorar la calificacion que trae el crédito de forma
inmediata, la mejora en la calificacion de los créditos modificados se
deberd realizar de forma escalonada con periodicidad mensual,
siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la obligacion.

a) FEMPHA deberd establecer politicas y procedimientos especificos
para la gestion y seguimiento de las solicitudes de modificacion de los
créditos, incluyendo periodos de gracia, conforme a los criterios
anteriormente descritos.

e) Las obligaciones modificadas o con periodos de gracia, deben ser
objeto de monitoreo especial por parte de FEMPHA por lo que se
deberan identificar en sus sistemas de informacion para el respectivo
seguimiento. Sin embargo, una vez el deudor efectue pagos regulares
y efectivos a capital e intereses por un periodo de 1 ano ininterrumpido
para consumo y de 2 anos ininterrumpidos para los créditos de
vivienda, el crédito podrd salir de este monitoreo.

f) En el evento en el que se otorguen periodos de gracia, la calificacion
de la obligacion debera deteriorarse ante el incumplimiento en las
condiciones pactadas o producto del andlisis de riesgo realizado. El
oforgamiento de los periodos de gracia no implica una mejora en la
calificacion del deudor. Durante el plazo que dure el periodo de



gracia, sobre los intereses y otros conceptos asociados al crédito,
causados no recaudados por las organizaciones solidarias, se deberd
constituir un deterioro o provision del 100% durante el respectivo mes 'y
registrarlos en las cuentas correspondientes. Tales valores solo se
podrdn disminuir en la medida que se recauden.

g) Conservar el nuUmero del crédito para mantener la historia y no perder
la trazabilidad, salvo aquellos casos en donde se recojan varias
obligaciones.

CAPITULO X
REPORTES Y REGLAS PARA EL PREPAGO DE OBLIGACIONES

ARTICULO 72.- REPORTES A LAS CENTRALES DE INFORMACION

FEMPHA reportard las operaciones de crédito que otorgue y el estado de
estas a los bancos de datos de informacion financiera, comercial y de
servicios a los cuales esté vinculado, para lo cual, deberd cumplir a
cabalidad con los requisitos establecidos por éstos en sus reglamentos y lo
contemplado en la ley 1266 de 2008 y demds normas que los modifiquen,
adicionen o reglamenten.

ARTICULO 73.- REGLAS PARA EL PREPAGO DE OBLIGACIONES

Los créditos otorgados por FEMPHA podrdn prepagarse total o parcialmente
por parte del deudor en cualquier momento sin penalidad alguna. En caso
de prepagos parciales, Es derecho del deudor decidir si el pago que realiza
se lo abonard a capital con disminucion de plazo del crédito o del numero
de cuotas, o con disminucion del valor de la cuota de la obligacion.

CAPITULO XI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 74.- REFORMA AL REGLAMENTO

La Junta Directiva del Fondo de Empleados revisard ordinariamente el
presente reglamento se revisard cada vez que lo requiera para proponer su
actualizacion mediante reforma, o en circunstancias extraordinarias que lo
ameriten.

Sin embargo, la Junta Directiva podrd crear lineas temporales o campanas
especiales cuando exista exceso de liquidez, senalando las condiciones y
requisitos especificos y excepcionales que se aplicardn y estableciendo la
duracion y limites de la linea temporal o campana.



ARTICULO 75.- ACLARACION DE DUDAS

Si se presentan dudas en la interpretacion de este Reglamento, o en su
aplicacion, estas serdn sometidas al concepto de la Junta Directiva, para lo
cual se le formulard la solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u
origen de la duda a fin de que sea resuelta a mads tardar en la reunion
ordinaria siguiente de Junta Directiva.

En todo caso, la Junta Directiva para la aclaraciéon de las dudas que surjan
sobre la aplicacion del Reglamento aplicard las disposiciones legales
vigentes para las entidades cooperativas y, en subsidio, las previstas en el
Codigo de Comercio para sociedades, o empleard como criterios
orientadores los conceptos expedidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, siempre y cuando no se afecte la naturaleza del fondo
y su cardcter de no lucrativo.

ARTICULO 76.- APROBACION, DEROGATORIA Y VIGENCIA DEL REGLAMENTO

El presente reglamento del servicio de crédito fue sometido para
aprobacion en la sesion de la Junta Directiva del dia 26 de Febrero del ano
dos mil veinte cuatro (2024), segun consta en el Acta numero 006, y deroga

los reglamentos expedidos con anterioridad en la materia y todas las
disposiciones que le sean contrarias.

Rige a partir del 01 de Marzo del ano dos mil veinte cuatro (2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D.C., a los veinte seis (26) dias de Febrero del aho dos mil
veinte cuatro (2024).
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PEDRO PABLO CONTRERAS CAMARGO LUIS ADELM ANGA

Presidente Secretario




El presente ANEXO hace parte del Reglamento de Crédito" de FEMPHA FONDO
DE EMPLEADOS aprobado por la Junta Directiva en su sesion del 26 de
Febrero de 2024"

ANEXO 1
GARANTIAS

Total,
endeudamiento,
. Ahorros Valor
Total, endeudamiento, Valor|,. ’ .
Mayor a 750 descubierto hasta 60 SMMLVY firma descubierto
personal enfre
60SMLV y hasta
259 SMLV
Libranza Valor
Entre 651 y|Total, endeudamiento, Valor };‘_\rfr)rc,)(;ros, gﬁf:;Ubleﬁo
749 descubierto Hasta 31 SMLV personal 31SMLV y hasta
259 SMLV
Menos  de|Total, endeudamiento, Valor gg]nj%
650 descubierto hasta 31 SMMLV guro,
Codeudor

Para los asociados no vinculados de planta en la entidad, se exigira siempre garantia,
cuando el valor del crédito exceda el valor de los ahorros

Para los asociados que solicitan Hasta dos (2) veces el valor de los aportes sociales,
ahorros obligatorios y voluntarios mdaximo se prestara sin garantia adicional a sus
ahorros y firma personal hasta 60 SMMLYV, total endeudamiento

Mayor a 800 Hasta 60 SMMLV
DEbIto Entre 651y 799 38 SMLV
A rreiTes Entre 401 y 650 31 a 38 SMMLV
Menor a 400 31 SMMLV




El presente ANEXO hace parte del Reglamento de Crédito" de FEMPHA FONDO DE
EMPLEADOS aprobado por la Junta Directiva en su sesion del 2é de Febrero

de 2024"

ANEXO 2

PLAZOS, TASAS Y MODALIDAD

aprobacion.

1,06% De 1 a 48 meses LIBRANZA
0,
LIBRE INVERSION 1,10% De 49 a 60 meses LIBRANZA
1,20% De 61 a 72 meses LIBRANZA
1,30% De 73 a 84 meses LIBRANZA
LIBRE INVERSION DEBITO AUTOMATICO 1,29% De 1a 36 meses DEBITO AUTOMATICO
0,99% De 1 a 48 meses LIBRANZA
COMPRA DE CARTERA EXTERNA (Linea 1,02% De 49 a 60 meses LIBRANZA
Transitoria) 1,05% De 61 a 72 meses LIBRANZA
1,06% De 73 a 84 meses LIBRANZA
LIBRANZA Y DEBITO
0,
HASTA EL MONTO DE LOS AHORROS 0.75% De 1 a 36 meses AUTOMATICO
CREDITO NUEVO ASOCIADO 0,92% De 1 a 24 meses LIBRANZA
. LIBRANZA Y DEBITO
0,
CREDITO CREDIFEMPHA 0,89% De 1 a 36 meses AUTOMATICO
De 1 a 12 meses y/o LIBRANZA Y DEBITO
0,
CREDITO PARA EDUCACION 0,00% Semestral AUTOMATICO
. . LIBRANZA Y DEBITO
0,
CREDITO DIRECTO LIBRE DESTINACION 1,10% 1 Cuota semestra AUTOMATICO
. LIBRANZA Y DEBITO
0,
CREDITO SOLIDARIDAD 0.00% De 1 a 12 meses AUTOMATICO
LIBRANZA Y DEBITO
0,
CREDITO DE CONVENIOS 0,60% De 1 a 36 meses AUTOMATICO
0,
CREDITO DE VIVIENDA (Linea Transitoria) 1.0% 1 a 180 meses LIBRANZA
1.18% De 1 a 180 meses DEBITO AUTOMATICO
CREDITO DE REPARACIONES Y/O INVERSION o
EN CONSTRUCCION 1.00% De 1 a 72 meses LIBRANZA
. Desde 0.85% hasta 0.99% LIBRANZA Y DEBITO
CREDITO QUINQUENIO mensual De 1 a 72 meses AUTOMATICO
Corresponderd a la tasa de interés Méaximo 12 cuotas a 12
CREDITO CAPITAL SEMILLA de crédito libre inversién vigente a | meses, con un periodo de gracia LIBRANZA Y DEBITO
la fecha del reembolso de 6 meses AUTOMATICO
La Tasa vigente para la linea de
CREDITO A EMPLEADO NO ASOCIADO libre inversién al momento de la maximo 48 meses LIBRANZA






